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Presentacion

Tengo el gusto de presentar esta Caja de Herramientas que es una sistematizacién
metodoldgica del enfoque de Gestion basada en Resultados (GbR) para su aplicacion en los
programas de gestion socio-ambiental que desarrolla la Seccién de Manejo de Cuenca de la
Autoridad del Canal de Panama (ACP).

Este material es producto de los servicios de consultoria contratados por la ACP a la Univer-
sidad Santa Maria La Antigua para el disefio y validacién de herramientas de evaluacién y
seguimiento de resultados de los programas de gestion socio-ambiental de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama (CHCP) .

El enfoque de Gestién basada en Resultados (GbR) es utilizado hoy por los organismos inter-
nacionales de financiamiento y de cooperacién internacional para el desarrollo, asi como
por muchas instituciones estatales, académicas y no gubernamentales. Surgié con el
propodsito de mejorar la efectividad de la asistencia para el desarrollo a partir de la Conferen-
cia de Monterrey sobre Financiamiento para el Desarrollo, llevada a cabo en el 2002. A partir
de ese encuentro se conformd una ‘comunidad de practicas en gestion de resultados para el
desarrollo’, que realizé importantes aportes conceptuales y metodolégicos a dicho enfoque
durante la celebracién de la Mesa Redonda Internacional sobre Resultados de Marrakech,
realizada en febrero de 2004, asi como en el Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda,
realizada en Paris, en marzo de 2005. Con la firma de la Declaracién de Paris, los paises
asumieron un conjunto de compromisos especificos relacionados con la ‘Gestién basada en
Resultados’, convirtiéndose, desde entonces, en un enfoque universal para administrar e
implementar la cooperacién para el desarrollo.

Dentro de este marco, la consultoria consistié en un andlisis a profundidad de los programas
de gestidn socio-ambiental siendo ejecutados por la Seccion de Manejo de Cuenca de la
ACP, a efectos de descifrar la ‘“Teoria del Cambio’ y la cadena de resultados de cada uno de
los programas. La ‘Teoria del Cambio’ es una descripcién de como los ejecutores suponen
que una intervencion brindara los resultados deseados, a partir del analisis del contexto a
intervenir y de evidencias cientificas existentes sobre un tema determinado, incluyendo
buenas practicas y lecciones aprendidas. Asi, la ‘Teoria del Cambio’ describe la ldgica causal
de cdmo y por qué un programa en particular alcanzara los resultados previstos, fundamen-
tdndose en una serie de hipdtesis determinadas. Por su parte, la cadena de resultados se
refiere al ordenamiento de insumos, actividades, productos y efectos, definidos para la
gestidn segun el razonamiento provisto por la ‘Teoria del Cambio’. De esta manera, una vez
identificadas y validadas las cadenas de resultados, - sobre todo los productos y efectos
perseguidos por los programas socio-ambientales de la ACP -, se hizo posible la definicidon de
los indicadores a cada nivel de los programas analizados.

La intencidon de esta Caja de Herramientas no es ser un manual exhaustivo en Gestién
basada en Resultados, sino mds bien, proveer al usuario una referencia concisa y sencilla, e




introducir conceptos y herramientas de manera que faciliten la operacionalizacién de los
indicadores identificados para el seguimiento y evaluacidon de los programas de gestion
socio-ambiental, objetivo de la consultoria.

Sugerimos tomar atenta nota de las recomendaciones e instrumentos propuestos en cada
uno de los capitulos de esta Caja de Herramientas, para que, basado en su comprensién y
puesta en practica, la Seccion de Manejo de Cuenca pueda fortalecer sus procesos
programaticos. La construccién de un sistema de seguimiento y evaluacién basada en resul-
tados es un proceso que requiere dedicacidén y posee desafios en su camino; sin embargo,
estamos plenamente seguros que dado el profesionalismo y nivel de compromiso que carac-
teriza al personal de la ACP, su realizacion contribuira con creces al mejoramiento de la efica-
cia y eficiencia de los programas de gestién socio-ambiental y rendird frutos, aun mayores
que los actuales, en relacidn al desarrollo sostenible de la Cuenca Hidrografica del Canal de
Panama (CHCP).

Ing. Juan Planells
Rector Magnifico

Universidad Santa Maria La Antigua
septiembre 2018
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Introduccion

El agua es un elemento articulador del desarrollo. En todas las culturas, a lo largo de la histo-
ria, los pueblos se constituyen alrededor de una fuente de agua; ella es vital para el soste-
nimiento de la vida en todas sus manifestaciones. Sin suficientes y adecuados recursos hidri-
cos en calidad, disponibilidad, estabilidad y acceso, no seria posible la agricultura, la activi-
dad industrial, ni la conformacién de ciudades y asentamientos humanos. En ese sentido, la
disposicién del preciado liquido ha favorecido el desarrollo humano.

Hoy en dia los temas del desarrollo deben ser discutidos a todos los niveles de la sociedad.
La vision del desarrollo como sindnimo de crecimiento econdmico ha llevado a desen-
tendernos de la contaminacién ambiental y del deterioro de los recursos naturales,
poniendo en riesgo la calidad de vida de la poblacién y el bienestar de las futuras generacio-
nes. Por ende, es impostergable preguntarnos ¢Qué desarrollo queremos?

Desde las Naciones Unidas se ha propuesto el concepto de desarrollo sostenible. Es aquel
que procura, en su conjunto, generar riqueza econdmica, propiciar su justa distribucidn para
la satisfaccién de las necesidades de toda la poblacién y conservar el patrimonio natural de
tal manera que las futuras generaciones puedan heredar un planeta digno para vivir.

El Gobierno de Panamd puso de manifiesto su visidn estratégica al crear la Autoridad del
Canal de Panama (ACP) mediante la Ley No. 19 de 1997. Esta ley no solo le otorga la respon-
sabilidad de administrar el Canal, sino también de garantizar la preservacién de los recursos
hidricos de las mas de 345.000 hectareas de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
(CHCP). Al mismo tiempo con la creacion de la Comisidn Interinstitucional de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama (CICH) se reconoce la necesidad de establecer las alianzas
institucionales necesarias que posibiliten una coherente y articulada gestion gubernamental
dentro de este estratégico territorio. En el 2018, la CICH, liderada por la ACP, elaboré el Plan
de Desarrollo Sostenible para la Gestidon Integral de Recursos Hidricos (DS-GIRH), el cual
constituye un valioso esfuerzo interinstitucional de planificacién y seguimiento de la cuenca
en un horizonte de veinte afos. Este compromiso se refuerza con la adhesién del pais a la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, asi como con la puesta en marcha del Plan Nacio-
nal de Seguridad Hidrica de Panamd (PNSH) 2015-2050: Agua para Todos.

La gobernanza del agua en la CHCP supone promover el desarrollo rural y peri-urbano con
un enfoque territorial, que proteja la cuenca y mejore la calidad de vida de sus moradores.
En este sentido, la ACP ha jugado un rol protagdnico en la realizacidon de programas de
gestidon socio-ambiental, en alianza con sus socios estratégicos a nivel comunitario e institu-
cional, incorporando paulatinamente a las autoridades locales y al sector productivo. Las
lecciones aprendidas en la gestién de programas socio-ambientales dentro de la CHCP
deben ser tomadas en cuenta por la ACP, asi como por las demas entidades con mandato
dentro del territorio, dado que invertir en el manejo integral de la cuenca no solo representa
preservar su recurso hidrico, sino también garantizar el bienestar de sus moradores asi como
del resto del pais.




Preocupa la presidon antrépica sobre la cuenca, la cual se manifiesta en la creciente urba-
nizacion, el crecimiento poblacional y el incremento de actividades econémicas susceptibles
de degradar el ambiente. Dicha presidon implica riesgos importantes que demandan el redo-
blamiento de esfuerzos tanto de la ACP como de sus socios institucionales dentro del territo-
rio. Corresponde a la ACP mantenerse a la vanguardia, de tal manera que el Canal de
Panama siga siendo no solo la principal fuente de ingresos del pais sino el recurso que
consolida las alianzas y las inversiones para el desarrollo sostenible de esta estratégica
region.

La puesta en practica de la presente Caja de Herramientas fortalecera las capacidades de la
Seccidon de Manejo de Cuenca de la ACP a efectos de profundizar en los andlisis, asi como en
el seguimiento y evaluacidn de los programas socio-ambientales, en articulacién con socios
y aliados relevantes, para una toma de decisiones que redunde en el mejoramiento de
dichos programas y su implementacidn en funcién a los objetivos perseguidos en un
contexto cambiante y complejo.




sociales y ambientales

Planificando para
generar cambios
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Planificando para .
generar cambios
sociales y ambientales

“La planificacién ayuda a definir lo que una organizaciéon, programa o un
proyecto pretende lograr y cobmo va a acometer la tarea”. (PNUD, 2009)

l. Teoria del Cambio

Todo programa o proyecto tiene una ‘Teoria del Cambio’ que le subyace. Se trata de una
serie de hipdtesis basados en evidencias que justifican el desarrollo de un programa en un
momento dado.

Algunas hipdtesis que sustentan la ‘Teoria del Cambio’ que subyace a los programas socio-
ambientales de la Seccidon de Manejo de Cuenca de la Autoridad del Canal de Panama (ACP),
bajo andlisis, son las siguientes:

e Sise promueve el desarrollo sostenible de los moradores de la Cuenca Hidrografica
del Canal de Panama (CHCP) y se superan condiciones de pobreza, se preservard mejor
el ambiente, influyendo sobre la calidad y cantidad de agua.

e Si se tiene conciencia sobre la calidad del agua y su importancia para la salud, los
moradores de las comunidades de la CHCP adoptardn buenas practicas ambientales
para cuidarla y tendran menos enfermedades intestinales y diarreicas.

e Siseorganizan alos estudiantes y comunidades en Comités Locales y en Guardianes
de la Cuenca, éstos vigilaran el ambiente y reportaran dafios ambientales,
contribuyendo a la conservacién del ambiente y a la preservacién de la calidad y canti-
dad del agua.

e Si existen plataformas de participacidén y consulta dentro de la CHCP y éstas son
efectivas, habra mayor control sobre los dafios ambientales y se afectard menos la
calidad y cantidad del agua.

e Si el sector productivo participa dentro de los Consejos Consultivos de Cuenca y
siguen la normativa ambiental, estos mecanismos serdn mas efectivos y contribuiran
mejor a la preservacion de la calidad y cantidad del agua.

e Si las instituciones competentes que integran los Consejos Consultivos de Cuenca
actuan con eficiencia en el marco de la legislacién ambiental, se reduciran los impactos
negativos sobre el ambiente y se estara contribuyendo a la calidad y cantidad del agua.

e Silos sectores que integran los Consejos Consultivos de Cuenca desarrollan Planes
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de Gestién Socio—Ambiental y los implementan, contribuiran a mejorar las condiciones
socio-ambientales dentro del territorio, incluyendo proteger la calidad y cantidad del agua.

e Sise promueve una suficiente transformaciéon de los modelos productivos dentro de
la CHCP, incluyendo la preservacién de los bosques, se evitaran dafios ambientales, que
a su vez incidiran positivamente en la calidad y cantidad del agua disponible.

e Sise educa al nifio desde la escuela primaria en la importancia de la conservacién
ambiental, serd un joven y adulto que protegera su ambiente.

e Si se brindan oficios productivos que incluyen la conservaciéon del ambiente, los
adolescentes generardn ingresos, cuidaran del ambiente y migrardn menos a las ciudades.

e Si se brindan oficios productivos para jovenes que no son necesarios dentro de la
CHCP, los jévenes migraran y habra menor presién sobre el ambiente.

Por ende, se puede concluir que la ‘Teoria del Cambio’ de los programas desarrolldandose
por la Seccién de Manejo de Cuenca de la ACP, esta compuesta por una serie de suposicio-
nes o hipdtesis sobre las cuales se construyeron los programas. Estas hipdtesis han de ser
analizadas ‘en su conjunto’ con el fin de ponderar su impacto sobre los moradores, la conser-
vacién ambiental y principalmente sobre la calidad y cantidad de agua dentro de la CHCP.

Para construir estos programas y lograr los efectos criticos deseados que contribuyan al
logro del impacto a largo plazo (por ejemplo, en un periodo de diez afios), se utiliza la
metodologia de ‘Gestién basada en Resultados’ con el fin de definir los resultados esperados
en una serie de cadenas secuenciales. Para entender su contribucion al impacto deseado, es
preciso que estos resultados sean analizados de forma acumulativa y secuencial. De alli que
la ‘Teoria del Cambio’ siempre ponga énfasis en el logro de resultados de impacto y de efec-
tos y no sdlo en el logro de los productos, resultados de una serie de actividades.

En tal sentido, la ‘Teoria del Cambio’, a partir de la metodologia de ‘Gestién basada en Resulta-
dos’ pone énfasis en el entendimiento de las causalidades entre los distintos niveles de
resultados: productos - efectos - e impacto, definiendo las intervenciones necesarias para
que se dé el cambio deseado en las condiciones de desarrollo, incluyendo las del ambiente.

Partir de una ‘Teoria del Cambio’, que dé seguimiento a los ‘efectos’ de los programas vy al
andlisis de cdmo contribuyen a uno o mas ‘impactos’ representa un cambio en la planifi-
cacion del pasado, en la que primaba, principalmente, la costumbre de seguir y reportar
actividades y productos de proyectos exclusivamente. Hoy, con la ‘Teoria del Cambio’ y la
metodologia de ‘Gestién basada en Resultados’ se pone el énfasis en analizar y medir la
contribuciéon que una intervencién o varias intervenciones juntas, estan teniendo en lograr
cambios tanto en instituciones, en las vidas de las personas y/o en el ambiente.

En este sentido, se recomienda que la Seccién de Manejo de Cuenca de la ACP, ponga la
mirada en cdmo los programas, en su conjunto, contribuyen al cambio deseado: ‘preservar
la calidad y cantidad de agua’, en el marco del desarrollo sostenible dentro de la CHCP. Para
ello, es importante tener presente que el seguimiento de ‘efectos’ y del ‘impacto’, como se
discutird abajo, ha de ser un ‘proceso continuo y sistematico de recoleccién y analisis de
datos’ que permita medir el cambio generado por una serie de intervenciones o programas.

Por ser un proceso continuo, no se ha de restringir a un periodo de tiempo determinado.
Debe ser periddico, con el fin de que los cambios puedan percibirse.
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Como se discutird a continuacién, todo programa esbozado a partir de una ‘Teoria del
Cambio’ estd basado en supuestos que han de cumplirse para ser efectivos y también se
requiere considerar los riesgos futuros que puedan existir para que los productos, efectos y
su contribucidn al impacto se logren.

» Recuerda:

Los Encargados de Programas deben hacer el seguimiento de los productos y efectos, y
analizar su contribucién al impacto deseado, a partir del esbozo de una ‘Teoria del
Cambio’, fortalecida con la herramienta de ‘Gestiéon basada en Resultados’.

Es preciso no solo identificar productos, sino medir su contribucién a los efectos e
impacto deseado. Para ello se requiere definir indicadores a ser medidos a partir de una
linea base y meta deseada, para un periodo determinado. Esto se vera en mayor detalle
en la seccion de Seguimiento de esta Caja de Herramientas.

e Se recomienda analizar y medir los
productos de un programa, por lo menos,
una vez al afio y medir sus efectos cada
tres a cinco afos.

¢ Se debe vigilar si las actividades realiza-
das estdn contribuyendo o no a los
productos y éstos al efecto o efectos espe-
rados. En otras palabras, si han sido
relevantes y eficientes para lograr los
resultados deseados.

¢ La relevancia se refiere a si las interven-
ciones contribuyeron o no a la realizacion
de un efecto clave, en el marco de politicas

publicas o leyes y si se logré impactar
positivamente a los grupos involucrados
y/o al ambiente.

e Toda ‘Teoria del Cambio’ estd susten-
tada en supuestos. Se refiere a las condi-
ciones necesarias que se asumen estan
presentes antes de una intervencién, p. ej.:
voluntad politica, presupuesto, recursos
humanos, entre otros.

e Es preciso también analizar los riesgos
futuros que puedan darse al emprender
un programa, con el fin de intentar
mitigarlos.

. La Gestion basada en Resultados

La Gestidon basada en Resultados (GbR) es una estrategia o enfoque de gestion mediante el
cual una organizacién se asegura que sus procesos, productos y servicios contribuyan al
logro de resultados claramente definidos.! Estos resultados se sustentan en una ‘Teoria del
Cambio’ que los subyace.

La GbR esta dirigida a lograr cambios en el modo en que las instituciones funcionan y/o en
las condiciones de vida de personas, poniendo énfasis en la mejora en el desempefio y el
logro de resultados, asi como integrando lecciones aprendidas en decisiones gerenciales. Se
suele presentar informes regulares sobre el avance hacia los resultados propuestos.?

Cuando se planifica en base a la GbR es importante que se tome en cuenta la evidencia
empirica existente. En otras palabras, incluir en la planificacién conocimientos empiricos

1. UNDP, Handbook on Monitoring and Evaluating for Results, New York, 2002.
2. UNDP, Handbook on Monitoring and Evaluating for Results, New York, 2002.




producto de diagnésticos, estudios, encuestas, buenas practicas, resultados de evaluacio-
nes, entre otros, que permitan ‘alimentar’ o ‘robustecer’ un programa. Estas evidencias no
sdlo son utiles para la planificacién y la implementacién de un programa, sino también para
su monitoreo y evaluacién.

Si bien las evidencias a ser utilizadas en la formulacién de un programa dependera siempre
de la naturaleza del mismo, estas evidencias pueden categorizarse en tres tipos principales®:

Cuadro 1: Tipos de Evidencias para la GbR

2. Evidencias sobre valores, cultura y
preferencias. Se refiere a tener infor-
macion sobre las preferencias de las
personas a ser impactadas por un
programa que, sin duda, influirdn en los
productos o servicios a obtenerse. Este
tipo de evidencias se refiere a perspec-
tivas, creencias y actitudes de las personas.

1. Evidencia sobre
la poblacioén y
el contexto

GBR

En otras palabras, se refiere a conocer la
gama de preferencias personales, sociales
y culturales que impactan un programa.
Para un Encargado de Programas es
importante conocer cémo estas preferen-
cias han influido en el desempefio de un
programa previamente realizado, en un
pasado no muy lejano.

2. Evidencia sobre
valores, cultura y
preferencias

1. La evidencia sobre la poblacion y el
contexto sobre los cuales se va a actuar.
En otras palabras, tener conocimientos
sobre el estado de la poblacién y sus
circunstancias. Esto permitira tener un
diagnostico lo mas acertado posible sobre
la poblacién a ser afectada por un
programa en un momento dado. Lo
mismo aplica si la intervencién es una
institucion, organizacion o el ambiente.

3. Evidencias producto de investigacio-
nes o estudios. Se refiere a tener eviden-
cias sobre los beneficios, riesgos y otros
elementos asociados con una determi-
nada intervencién programatica que se
espera implementar. Aqui se debe tomar
en cuenta la evidencia cientifica sobre
investigaciones aplicables a contextos
similares, que hayan arrojado buenas
practicas o lecciones aprendidas.

Al tomar en cuenta evidencias al planificar un programa se busca lograr decisiones éptimas
que generen resultados posibles y positivos en una condicién determinada. De igual
manera, durante la implementacidn de un programa y su seguimiento, sera importante
recabar informacidon o evidencias sobre los cambios generados a nivel de la poblacién, el
ambiente o una institucion a la cual vaya dirigida el programa. También es importante
reconocer cambios generados en el contexto.

3. United Nations Population Fund; Evidence- Based Programming, Guidance Note; New York, 2012, Pg. 7- 8.
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Finalmente, es preciso garantizar que tanto anualmente, asi como a la mitad y al final de un
programa se obtengan evidencias sobre su efectividad, con el fin de promover una cultura
de aprendizajes y de rendicion de cuentas. Esto se hace mediante el monitoreo
programatico y las evaluaciones, que seran analizadas en mayor profundidad en las secciones
subsiguientes de este documento.

También mediante informes anuales, de medio término o informes de evaluacién, se han de
documentar buenas practicas y lecciones aprendidas sobre los factores que contribuyeron o
no al logro de los resultados esperados. Esta practica contribuird a mejorar el futuro desem-
pefio de programas similares que emprenda una institucién.

» Recuerda:

e Mejores evidencias = Mejores programas
e Buenas practicas y lecciones aprendidas = mejores decisiones informadas

e Mejores decisiones informadas = Mayor rendicion de cuentas ante la gerencia, el
donante y hacia la poblacion

e Mejores decisiones informadas = Mayor desempefio

e Compartir la informacién con los socios, incluyendo la poblacién meta = Promocién de
conocimientos, aprendizajes y mayor transparencia

[Il.  Etapas de un proceso de planificacién de un programa

En los procesos de planificacién utilizando la GbR hay que tomar en cuenta los siguientes
pasos o fases:

1. El Analisis del Contexto o tener a mano informacién sobre la situacidon que se desea
cambiar.

2. Visualizar el futuro que se quiere en base a los problemas identificados y a las priori-
dades seleccionadas, tomando en cuenta el contexto o situacién que se quiere cambiar
y sustentarlas en evidencias. Durante la visualizacién y priorizacion se esboza la ‘Teoria
del Cambio’.

3. Desarrollar el marco de resultados o cadena de resultados en base a evidencias.
Como se mostrard a continuacién, estos resultados se identifican segin su nivel de
complejidad en: productos, efectos e impacto(s).

4. |dentificar estrategias o actividades relevantes en base a evidencias técnicas y opera-
tivas para lograr los resultados propuestos. En otras palabras, definir una serie de
actividades relevantes que se puedan confirmar con relativa certeza que contribuyen a
los resultados deseados y presupuestar los costos aproximados de estas actividades.

5. Implementar y monitorear el plan de trabajo del programa y su contribucién a los
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resultados deseados. En otras palabras, Grafica 1: Ciclo de Programacion
verificar si se estan obteniendo los produc-
tos y si éstos estan contribuyendo, a
mediano plazo, al logro de los efectos y al lf?rt:},’if;‘f;;l
impacto deseado. El seguimiento constante Cambio
de indicadores permitira identificar si existe
la necesidad de ajustar las estrategias y

s Definir
actividades del programa en un momento Gestionar mapa de
determinado. y usar la resultados y

evaluacion marco de
GBR

6. Realizar visitas de campo y preparar iirlt;‘gzizg
Informes de avance del programa, semestral interesadas
y/o anualmente como minimo y discutirlos

con los beneficiarios, socios y aliados.

.z . . Planificar
7. Evaluacion externa al final o a la mitad del Implementar para el

programa con el fin de profundizar en el se}é&ﬁ{eﬂto Seg“)i,nl‘;e“m
analisis de los resultados, examinando la evaluacion
relevancia, eficiencia, efectividad, sostenibi-
lidad y su impacto. También es un medio
para identificar buenas practicas, lecciones
aprendidas y la calidad de una intervencién,
asi como para introducir ajustes en el

programa.

» Recuerda:

e Antes de preparar un programa o proyecto para generar cambios ambientales o socia-
les es preciso conocer la situacidn o contexto que se va a intervenir.

e En base al analisis del contexto o situacidn se esboza una ‘Teoria del Cambio’, el cual
estaria implicito en el programa.

e Para esbozar esta ‘Teoria del Cambio’ se recomienda partir de un ejercicio de visual-
izacién. En el caso que nos ocupa se precisa imaginar: ‘La Cuenca que queremos’.

e En base al analisis del problema, el ejercicio de visualizacién y la ‘Teoria del Cambio’
esbozada, se priorizan y definen los resultados a distintos niveles de alcance: productos,
efectos e impacto.

e Simultdaneamente se definen los indicadores que permitiran medir los resultados a
distintos niveles, que, en su conjunto, contribuiran al impacto o meta deseada a largo plazo.

4. PNUD, Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo, pag. 10
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IV. Analisis del contexto

El Andlisis del Contexto busca comprender
las principales problematicas o retos del
desarrollo y quiénes son los mas afectados.
Incluye examinar: factores econdmicos,
sociales, culturales, ambientales, institucio-
nales, politicos, mecanismos de rendicidon de
cuentas y el cumplimiento de principios y
leyes.

A partir del Andlisis del Contexto se deter-
mina qué se desea cambiar, comprendiendo
las causas de una problematica.

Grafica 2: Analisis del Contexto

Recolectar
informacién
cuantitativa y
cualitativa,
confiable y
de calidad

Analizar el
problema,
incluyendo sus
causas inmediatas,
subyacentes

y estructurales

Seleccionar
Prioridades

Del Andlisis del Contexto se definen las prio-
ridades programaticas, o sea, las interven-
ciones prioritarias a ser ejecutadas; se selec-
cionan los resultados y se identifican los
socios o aliados principales para el logro de
los resultados deseados.

Este andlisis también debe partir de un
conocimiento o entendimiento de la rele-
vancia de politicas, leyes, normas, planes y
otros programas existentes que influyen en
el programa que se desea emprender.

» Recuerda:

El Analisis del Contexto permite aclarar
por qué hago wuna intervencién
programatica y no otra.

En otras palabras, entender las causas
de una problematica, contribuye a la
priorizacién de los resultados que se
desean obtener mediante el programa.

V.  Analisis del contexto a partir del ‘Arbol de Problemas’

En la GbR se suele analizar los problemas de un contexto ambiental o social determinado a
partir de la herramienta del ‘Arbol de Problemas’. Esta herramienta sirve para identificar las
causas inmediatas, subyacentes y estructurales de un problema de desarrollo o socio-
ambiental y sus consecuencias, con el fin de identificar cdmo actuar sobre ellos.

Inicia con la identificacion de lo evidente, p. ej.: La contaminacion de los rios dentro de la CHCP.

¢ Se observa la causa inmediata: Se estan arrojando sustancias tdxicas en los rios por

parte de la empresa X.

e Se analizan las causas subyacentes de por qué la empresa X arroja estas sustancias a
los rios. Podria ser: por desconocimiento de la legislacién ambiental; por ahorro en
gastos; por falta de conciencia sobre el dafio que hacen al ambiente; por débil
aplicacidon de sanciones a los infractores, entre otros.

¢ Se identifica la causa estructural: Un modelo de desarrollo imperante con patrones
socio-culturales influyentes que lleva a la empresa X a actuar de una manera que hace
dafio al ambiente con el fin de reducir costos, justificando su accién en base a su poder
de influencia, empleos que genera, entre otros.




Grafica 3: El Arbol de Problemas

Consecuencias
del problema

Consecuencias

del problema
Consecuencias
del problema

inmediatas
Causas
N
Causas
estructurales

Otro ejemplo de lo evidente podria ser: La contaminacién de los rios dentro de la CHCP.

e Se observa la causa inmediata: Familias botan basura a los rios.

eSe analizan las causas subyacentes de porqué las familias arrojan basura a los rios: por
practicas que denotan una falta de conciencia sobre el impacto negativo que tiene la
basura en los rios; por falta de un sistema de recoleccién de basuras de parte de un
municipio; por falta de conocimientos sobre la clasificacion de desechos y su importancia.
e Se identifican las causas estructurales: |la falta de una cultura socio—ambiental; la falta
de un compromiso colectivo y comunitario con los recursos naturales.

A partir del ‘Arbol de Problemas’ se plantean soluciones para abordar los problemas identi-
ficados y se definen los resultados esperados a ser obtenidos por el programa. En otras
palabras, se construye la cadena de resultados, columna vertebral de un programa especi-
fico a implementar. Algunas veces, se precisa desarrollar mas de un programa, o un
programa mas complejo para abordar las problematicas o causales identificadas.

Si el ejercicio del ‘Arbol de Problemas’, que se describe en la seccién de ‘Herramientas de
Planificacion’ de este manual es construido colectivamente con los actores clave, podria
servir para lograr participacidon y consensos ante una problematica social o ambiental deter-
minada.




Gréfica 4: Analisis de Causalidad: El Arbol de Problemas

Se analizan las causas Causas estructurales:
Examina las subyacentes. Muchas veces Referentes a temas de
causas son producto de la falta de discriminacién, patrones
inmediatas politicas, leyes, presupuestos, socio-culturales,
voluntad politica, etc. organizacién social.

» Recuerda:

Levantar un ‘Arbol de Problemas’ de un
fendmeno que se quiere cambiar, permite
identificar las causas inmediatas, subya-
centes y estructurales que necesitan ser
intervenidas para lograr el cambio deseado.

Este ejercicio aunado al de ‘visualizacién’
contribuird a definir los resultados de un
programa a ser obtenidos para lograr los
cambios deseados en un periodo deter-
minado.

VI. La visualizacion del futuro deseado

El objetivo del ejercicio de visualizacidn es que las partes interesadas en la solucién de uno
0 mads problemas y sus causas, puedan salir con una visién realista y consensuada sobre
cémo cambiardn las cosas en un periodo determinado, sea de 5 a 10 afios.

En el caso que nos ocupa, la pregunta principal a plantearse seria: Si logramos abordar los
problemas identificados en la CHCP y sus causas con éxito ¢Cémo seria la cuenca? ¢Sus
moradores? ¢La calidad y cantidad de agua? ¢Qué habria cambiado? ¢Qué deberia ocurrir

en el territorio?

El resultado del ejercicio de visualizacién deberia ser una visidn clara, realista y positiva del
futuro o impacto deseado. A partir de esta visiéon o impacto, se definen las hipétesis del

cambio deseado y el marco de resultados.

w» Recuerda:

e La visualizacién es un ejercicio util para
definir las metas o el impacto deseado a
largo plazo de uno o varios programas.

e Es posible crear una visualizacién y las
hipétesis de cambios deseados para los
problemas detectados, a partir del Andlisis
del Contexto.

e A partir de este ejercicio de visualizacidon
se define la ‘Teoria del Cambio’ a largo pla-

zo y los resultados de uno o mds programas.
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VIl. La cadena de resultados

¢Qué es un Resultado? Se define como un cambio medible, que se da dentro de un grupo,
institucion, sociedad o ambiente, que ocurre a raiz de una intervencién programatica.®

En los procesos de planificacién basados en la GbR existen tres tipos de resultados:

Grafica 5: Tipos de Resultados

Producto Efecto Impacto

Corto plazoy Mediano plazo y Largo plazoy
sobre el conocimiento, sobre las instituciones, sobre la poblacién
equipos, servicios organizaciones y
comportamientos

Grado de control sobre el resultado

Un producto es un resultado a corto plazo, que generalmente se da dentro de un periodo de
un afio. Se refiere a la generacién de conocimientos, capacidades, habilidades, servicios y
productos nuevos que resultan de una serie de actividades. Los que implementan activi-
dades para lograr un producto tienen un ‘mayor control’ de que éste se genere.

Un efecto implica la generacién de un cambio que se da en un mediano plazo sobre institu-
ciones, organizaciones, comunidades, el ambiente, o sobre el comportamiento social de las
personas. Generalmente se obtiene a lo largo de tres a cinco aios.

Es importante que un Encargado de Programas vaya midiendo paulatinamente el logro de
los efectos, a partir de la medicién de los productos, en un periodo determinado. Esto se
hace mediante procesos de seguimiento, para los cuales la medicién de indicadores previa-
mente establecidos resulta una forma efectiva de ir observando si un cambio se va gene-
rando. El proceso de seguimiento se describe en mayor detalle en la préxima seccién de este
manual.

En el caso del logro de efectos cabe mencionar que los responsables de un programa tienen
un control mediano sobre su obtencién, ya que pueden existir otros programas que
contribuyen al mismo efecto, o factores externos que intervienen en su no realizacién, sobre
los cuales se tiene un menor control.

Un resultado de impacto es un resultado a largo plazo, muchas veces de 10 afios, que
implica un cambio en la vida de las personas o un cambio sustancial en el ambiente. Un
programa de una institucion puede contribuir de forma importante al logro de un impacto,
pero siempre serd dificil atribuir dicho cambio a un solo programa o a un solo actor, por
haber otros factores o programas contribuyendo a su realizacién, al tratarse de un periodo
mas prolongado.

Los niveles de resultados se expresan en una cadena de resultados que ayuda a entender las
relaciones de causalidad. Se refiere a una progresion légica: si se hace Xy Y, ha de suceder Z.

5. Informacion basada en el curso: Programacion Estratégica para el Desarrollo Sostenible, elaborado por: Heckadon, Sonia; Robles, Jesus; Vasquez,
Nadya; Panama, enero - febrero del 2018. El material del curso usé referencias de la OECD; Naciones Unidas; DFID, entre otros cooperantes.
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Al establecer una cadena de resultados se debe definir el impacto deseado o meta. Como ha
sido mencionado anteriormente un proceso de planificacién requiere que se elabore la
‘Teoria del Cambio’ que subyace a un programa, definiendo los efectos deseados, asi como
los productos necesarios para alcanzar el impacto.

Grafica 6: Elementos de la Cadena de Resultados

Actividades Productos

~—  — ~

Ejecucion Resultados

e Insumos comprometidos ¢ Productos obtenidos y cambios producidos
* Recursos utlllza<_ios en la sociedad, los hogares, la comunidad o
e Actividades realizadas las instituciones a corto, mediano y a largo plazo

VIIl. Supuestos y riesgos

Al definir una cadena de resultados para un programa es preciso que se identifiquen los
supuestos sobre los cuales esta construida la cadena de resultados. Se trata de condiciones
externas que asumimos estan presentes para que el desarrollo de un programa sea exitoso.
Por ejemplo, en la cadena de resultados del Programa ‘Fortalecimiento de Comités Locales
y Consejos Consultivos de Cuenca’ se pudieron inferir los siguientes supuestos: que las
empresas participen; que existe voluntad politica y presupuesto para ejecutar el programa;
gue existe la concertacidn entre actores; que hay disposicién de las autoridades e institucio-
nes de cumplir con la normativa ambiental; que existen capacidades técnicas en la ACP, insti-
tuciones y/o contratistas para implementar el programa, entre otros.

Ademas de analizar los supuestos, es importante analizar los riesgos o factores externos
futuros que pudieran poner en peligro el logro de los resultados de un programa. Sobre
éstos no existe un control absoluto, pero se pueden mitigar mediante el disefio de estrate-
gias concretas.

Riesgos pueden ser: eventos fortuitos como desastres naturales que afecten una interven-
ciéon; puede tratarse de un cambio de gobierno que podria paralizar un programa al no
asignarsele presupuesto o no considerarlo importante, entre otros.

En el caso del Programa ‘Fortalecimiento de Comités Locales y Consejos Consultivos de
Cuenca’ se pudieron identificar algunos posibles riesgos. Estos fueron a saber: una debilidad
futura en la cultura de rendicién de cuentas; el caso omiso a denuncias por parte de futuras
autoridades; un posible futuro conflicto de intereses entre actores; la aplicaciéon de normas
con cardcter discrecional o en funcién de futuras cuotas de poder politico, social o
econdmico de involucrados; entre otros.

Como ha sido mencionado, los riesgos se identifican para poder introducir algunas medidas
de mitigacidn que estén al alcance de los responsables de una intervencién programatica.




Grafica 7: Identificacion de Supuestos y Riesgos
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Ejemplo de una cadena de resultados, con supuestos y riesgos:

A continuacidn, se presenta un ejemplo de una cadena de resultados que posee un nivel de
complejidad importante, mencionando algunos riesgos o supuestos que le son pertinentes.
Se refiere al Programa de Salvaguardas Ambientales integrado a la cadena de resultados del
programa de ‘Fortalecimiento de Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca’.

Ejemplo de resultados a nivel de productos y efectos necesarios para lograr el impacto
deseado: ‘Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de
una gestion integral de cuencas orientada al desarrollo sostenible’.

La Seccién de Manejo de Cuenca de la ACP realiza una serie de actividades de capacitacion
para formar a los miembros de las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento de los Consejos
Consultivos de Cuenca con el fin de abordar las afectaciones socio-ambientales.

El producto seria: ‘Consejos Consultivos poseen capacidades para atender y canalizar ante
los organismos competentes las denuncias, quejas o reclamos por actividades que puedan
afectar el estado socio-ambiental de la CHCP’.

Para obtener este producto, se crearon las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento, -inte-
gradas por los cuatro sectores: socio-ambiental, productivo, autoridades locales e institucio-
nes,- las cuales deben poseer conocimientos y habilidades para realizar investigaciones
sobre afectaciones socio-ambientales dentro de la CHCP.

Las capacitaciones les proveyeron las habilidades y los conocimientos para realizar el levan-
tamiento de las investigaciones socio-ambientales y su canalizacién ante las instituciones
competentes. Las investigaciones socio-ambientales consitituyen un sub-producto del
producto anteriormente mencionado.

El efecto correspondiente al Programa de Salvaguardas Ambientales seria: las medidas
adoptadas por las instituciones competentes en linea con la normativa ambiental que ponen
un alto a una afectacién socio-ambiental. Implica un cambio en una condicién dada.

Este cambio, o efecto, de la cadena de resultados, estd contribuyendo al efecto mayor del
‘Programa de Fortalecimiento de Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca’ al
contribuir a la ‘mejora de la cogestion del recurso hidrico a través de una dindmica de
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concertacion efectiva’ que pone un alto a las afectaciones socio-ambientales, y por ende,
contribuye a la gobernanza del agua dentro de la CHCP.

Tal como se sefalé arriba, el impacto a largo plazo del programa seria: que se contribuyé a la
conservacioén de la calidad y cantidad del agua, al adoptarse medidas que pusieron un alto a
las afectaciones socio-ambientales. Este impacto implica un cambio sobre el ambiente y
contribuye directamente a la calidad y cantidad de agua que se desea preservar.

En esta cadena de resultados cabe mencionar que las Comisiones de Monitoreo y Segui-
miento de los Consejos Consultivos de Cuenca no son los Unicos responsables de lograr la
co-gestién del recurso hidrico, ya que no son las llamadas a parar una afectacion socio-
ambiental. Su rol es principalmente de apoyar la concertacién efectiva, mediante la investig-
acion, canalizacién y seguimiento de casos.

En este caso el efecto debe ser producido por las instituciones competentes que tienen la
competencia legal de poner un alto a la afectacién socio-ambiental. Su rol puede ser mayor
o menormente efectivo.

Por ende, si bien las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento estan integradas por institu-
ciones estatales, la resoluciéon de los casos no se da dentro de las Comisiones Consultivas de
Cuenca sino en las instituciones responsables legalmente de su resolucién.

Los supuestos de este programa son: que las instituciones competentes tienen la capacidad
y el interés de buscarle una resolucién efectiva y eficiente a la afectaciéon socio-ambiental en
cuestion.

Los riesgos podrian ser: la falta del recurso humano futuro producto de un cambio de gobier-
no, con el fin de resolver los casos con agilidad.

En el ejemplo que nos ocupa, el lograr la resolucién de estos casos podria requerir no sélo
de la accidon del Consejo Consultivo de Cuenca, sino de una intervencion de la Comisién
Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CICH), contribuyendo a
que se agilicen las medidas a ser tomadas para poner un alto a las afectaciones socio-
ambientales dentro de la CHCP. Recurrir a la CICH o a la instancia superior de un Consejo
Consultivo de Cuenca seria una medida a tomar para reducir un riesgo identificado.

IX. Elaborando programas a partir de las cinco cadenas de
resultados obtenidas

Durante la Consultoria de la USMA con la Seccién de Manejo de Cuenca de la ACP, se trabajé
con la Gerencia y el equipo técnico de la Seccidn con el fin de identificar las cadenas de resul-
tados implicitas en cada programa implementandose.

En base a estas cadenas de resultados y en la problematica que desean resolver, -que pueda
requerirse de otro programa o el ajuste a un programa especifico-, se recomienda a la
Seccién de Manejo de Cuenca elaborar para cada programa un sencillo, pero claro docu-
mento de programa, que explicite sus alcances para un periodo de cinco afios. En la seccién
de Herramientas de Planificacién se han incluido los elementos que integran un Documento
de Programa, el cual no deberia ser mayor de 10 a 12 paginas por cada programa.




Esto ha de servir de guia, - conjuntamente con los planes anuales o bianuales de trabajo- a
fortalecer los procesos de planificacién y monitoreo de la Seccién, permitiendo medir y
reportar paulatinamente el quehacer de la Unidad, y cdmo los distintos programas, en
mayor o menor medida, y en forma ‘acumulativa, integral y secuencial’ estan contribuyendo
al impacto deseado por la Seccién: ‘Mejorar la calidad y cantidad de agua dentro de la CHCP,
incluyendo el desarrollo sostenible de los moradores dentro de la misma’.

Al seleccionar una intervencién programatica se requiere también analizar los aspectos
operacionales y de capacidades existentes, incluyendo las siguientes dimensiones:

X. Cadenas de resultados finales

Se adjunta a esta seccidn de planificacidn las cinco cadenas de resultados finales validadas,
en el marco de la consultoria de la USMA con la ACP. Estas cadenas de resultados constitui-
rian la columna vertebral de los programas recomendados a desarrollar a partir del afio
2019.




i CADENA DE RESULTADOS N° 1.
PROGRAMAS: FORTALECIMIENTO DE LOS COMITES LOCALES Y CONSEJOS CONSULTIVOS DE LA CHCP y SALVAGUARDAS SOCIALES Y AMBIENTALES




Impacto

Efectos

Productos

Subproductos

Actividades
Generales

Supuestos

Riesgos

CADENA DE RESULTADOS N° 2.
PROGRAMA: EDUCACION AMBIENTAL

Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestion integral de cuencas orientada al desarrollo sostenible.

Comunidades educativas, colaboradores ACP y otros actores comunitarios implementan buenas practicas para la conservacion ambiental y del recurso hidrico.

1. Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacién del recurso hidrico.

1.1. Estudiantes de la cuenca de 4to grado sensibilizados y con conocimientos de conservaciéon ambiental y del
recurso hidrico.

1.2. Docentes y estudiantes de ensefianza primaria y premedia sensibilizados en Educacién Ambiental y organizados
como guardianes ambientales.

1.3. Comunidades y otros actores sensibilizados en conservacion ambiental y del recurso hidrico.

Subproducto 1.1
e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas estratégicas necesarias

Desarrollo del programa NUCA en 3 fases:
e Planificacion: (Revisar y adecuar los contenidos y las plantillas de evaluacion, identificar las escuelas, convocar a
los colaboradores, capacitar a los colaboradores que participan como facilitadores)
e Ejecucion (desarrollar la capacitacion en 2-3 ciclos de 7 semanas c/u)
e Evaluacién (pre y post-test)

Subproducto 1.2
e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas estratégicas necesarias.
e Desarrollo de diferentes medios de EA:
e Ferias de los Guardianes
e Giras “De la cuenca al canal”, “El canal de todos”.
e Senderos interpretativos
e Elaboracidn y distribucidon de material informativo
e Bus informativo
e Escuela Observatorio
e Plan de riesgo
¢ Intercambio de experiencias entre escuelas dentro y fuera de la Cuenca

Subproductol.3
e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas estratégicas necesarias.
e Desarrollo de contenidos para divulgacién de informacién a través de los medios de comunicacién social

(volantes, infografias, videos, programas radiales y televisivos).

Desarrollo de diferentes medios de EA:
e Bus informativo
e Ferias comunitarias
e Sendero ecoldgico.
e Red de jévenes
e Foros ambientales anuales
e Jornadas anuales de sensibilizacién ambiental por region.

e Coordinacidn efectiva ACP- MEDUCA

e Los colaboradores mantienen interés en participar.

e ACP mantiene el financiamiento.

e Los jovenes y sus comunidades se organizan para participar en actividades ambientales.

2. Colaboradores estdn sensibilizados hacia la conservacién ambiental y las buenas practicas ambientales.

2.1. Colaboradores reconocen la importancia de las buenas practicas ambientales aplicadas a su actividad y las
contemplan en sus actividades de comunicacion.

e Establecimiento de la coordinacion intrainstitucional y de las alianzas estratégicas necesarias.

e Desarrollo de contenidos para divulgacién de informacion a través de los medios de comunicacidn social (volantes,
infografias, videos, programas radiales y televisivos).

e Publicacién digital “Ecotips”

e Realizacion de talleres sobre temas ambientales (en el marco de las buenas practicas ambientales).

* Apoyo a las giras de identidad canalera (especificamente “el corazén de la cuenca” y “conociendo a la empresa”).
e Apoyo en la induccidn de nuevos colaboradores.

e El conocimiento adquirido no se traduce en practicas cotidianas relacionadas con la conservacion ambiental y del recurso hidrico.
e La voluntad y compromiso de las instituciones y de los participantes no responden al nivel de compromiso necesario para la conservacién ambiental y del recurso hidrico.
e La insatisfaccién de necesidades basicas de las comunidades de la cuenca coloca a la conservacién del ambiente y del recurso hidrico en un plano inferior de prioridades.




CADENA DE RESULTADOS N° 3.
PROGRAMA: CONSERVACION AMBIENTAL Y FORMACION PARA EL TRABAJO




Impacto

Efectos

Productos

Subproductos

Actividades
Generales

Supuestos

Riesgos

CADENA DE RESULTADOS N° 4
PROGRAMA: INCENTIVOS ECONOMICOS AMBIENTALES (PIEA)

Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestién integral de cuencas orientada al desarrollo sostenible.

Se ha incrementado la cobertura vegetal protectora en regiones agropecuarias y forestales de la Cuenca, a través de la siembra y conservacién de coberturas vegetales protectoras, el establecimiento de modelos agroproductivos sostenibles y el
fomento de incentivos para la conservacion y proteccidn de la cobertura boscosa existente.

1. REFORESTACION PARA CONSERVACION.
Ha sido restaurado el paisaje natural intervenido en

tierras nacionales prioritarias con especies nativas.

1.1 Modalidad Conservacion
Se han reforestado con especies nativas en areas sin
cobertura boscosa y de interés prioritario.

e Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y
de las alianzas estratégicas necesarias.

e |dentificacién de tierras

e Establecimiento de acuerdos

e Contratacion de servicio de siembra y mantenimiento
(24 meses).

e Verificacion del cumplimiento de las actividades de los
contratistas.

¢ Existen relaciones de confianza con las comunidades

2. REFORESTACION COMERCIAL
Se han establecido plantaciones madereras con fines

comerciales.

2.1. Modalidad Comercial

Se han reforestado dreas ambientalmente degradadas
con especies madereras con fines comerciales, para su
aprovechamiento, y posterior reforestacion con especies
nativas.

e Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y
de las alianzas estratégicas necesarias.

e |dentificacion de tierras

e Establecimiento de acuerdos

e Contratacion del servicio de siembra y mantenimiento
(48 meses).

e Contratacién del servicio de aprovechamiento de las
especies madereras.

e Contratacion del servicio de reforestacion con especies
nativas.

e Verificacion del cumplimiento de las actividades de los
contratistas.

3. MODELOS AGROFORESTALES Y SILVOPASTORILES
SOSTENIBLES. Se han establecido coberturas vegetales
protectoras en dreas productivas agropecuarias a través
modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles.

3.1. Sistema Agroforestal

Los productores agricolas (extensién entre 1y 20 has)
poseen capacidades técnicas para el manejo sostenible de
sus fincas con sistemas agroforestales y buenas practicas.

3.2.Sistema Silvopastoril

Los productores ganaderos (extensidn entre 5y 30 has)
poseen capacidades técnicas para el manejo sostenible de
sus fincas con sistemas silvopastoriles y buenas practicas.

Subproducto 3.1

eEstablecimiento de la coordinacion interinstitucional y
de las alianzas estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las dreas y beneficiarios

e Establecimiento de acuerdos

e Catastro y titulacién

e Contratacion del servicio de capacitacion a productores,
asi como de siembra y mantenimiento de las plantaciones
(hasta 36 meses). Incluye: siembra de café o cacaoy
especies forestales y frutales que brindan sombra para
cultivos ademas de proteccién a bosques de galeria y
suelos degradados. Instalacién de cercas vivas, sistema de
abonamiento anual, manejo periddico de plantacién
(resiembras, podas, control de plagas) y capacitacién en
manejo ambiental sostenible de las fincas.

e Contratacion del servicio de capacitacién y acompafia-
miento a productores en la planificacién ambiental de
fincas integrales y la comercializacién de los rubros
introducidos.

e Verificacién del cumplimiento de las actividades de los
contratistas.

Subproducto 3.2

® Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y
de las alianzas estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las areas y beneficiarios.

e Establecimiento de acuerdos

e Catastro y titulacién

e Contratacion del servicio de capacitacion a productores
asi como siembra y mantenimiento (de 12 a 19 meses).
Incluye: siembra de pasto mejorado, establecimiento y
manejo de mangas de pastoreo, arborizacion de potreros,
siembra de especies forestales para romper viento y
cercas vivas asi como para proteccion de suelos, fuentes y
cursos de agua; capacitacion en manejo ambiental de
fincas ganaderas.

¢ Verificacién del cumplimiento de las actividades de los
contratistas.

¢ La plataforma de participacion y concertacién establecida con los Comités Locales y los Consejos Consultivos de Cuenca funciona y apoya el desarrollo del programa.
e Contintan las alianzas estratégicas con MIDA, MiAmbiente, Autoridad Nacional Administracion de Tierras (ANATI) y otros aliados estratégicos.

e Se mantiene el financiamiento al programa.

¢ Se afectan las plantaciones con plagas y enfermedades (P. ej.: la broca del café), o por consecuencias del cambio climatico.
e Se incrementa la deforestacion por ocupacién de dreas con cobertura vegetal para el desarrollo de proyectos urbanisticos.

* Se especula con la tierra para dedicarla a otros fines no compatibles con la conservacion del recurso hidrico.
e Se da una sisminucidn de cobertura boscosa para la extraccion de madera y para el establecimiento de agricultura no sostenible y ganaderia extensiva.

e Se da un caida del precio de los productos agricolas.

4. BOSQUES PROTEGIDOS

Se protegen Zonas boscosas naturales por medio de
incentivos a productores por la proteccién y vigilancia de
bosques en sus fincas.

4.1. Proteccién del Bosque

Productores agropecuarios estan sensibilizados y
comprometidos con mantener las zonas boscosas
naturales de sus fincas.

e Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y
de las alianzas estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las dreas y beneficiarios.

e Verificacidn de la titulacion de la tierra

e Establecimiento de acuerdos

e Inspeccién anual de las dreas boscosas

e Pago por proteccion y vigilancia del bosque (superficies
entre 1y 20 has)




i CADENA DE RESULTADOS N° 5. i i .
PROGRAMA: MODELO INTEGRADO DE GESTION SOCIO-AMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO EN LA SUBCUENCA DEL RIO CANO QUEBRADO
(Antes Programa Monitoreo Ambiental y Social de la Microcuenca del Rio Zaino)

Productos

Subproductos

Actividades
Generales

Supuestos

Riesgos

1. GOBERNANZA. Instituciones de gobierno nacional y local, asi como las
comunidades y productores se han empoderado y organizado para la gestion
integrada del recurso hidrico de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

1.1. Comunidades de la subcuenca estan sensibilizados y poseen conocimien-
tos en relacidn a la preservacion del recurso hidrico.

1.2. Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como
otros actores institucionales clave estan organizados y poseen capacidades
en gestion integrada del recurso hidrico.

1.3. Comunidades, instituciones y actores locales clave poseen capacidades
y se han organizado para la atencién de problemas relacionados con el
abastecimiento de agua y el saneamiento.

Subproductos 1.1

e Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e Diagnostico actualizado sobre la comprension de los temas ambientales.
e Elaboracion de una estrategia de Informacién, Comunicacion y Educacion
(IEC).

¢ Desarrollo de actividades de informacién, comunicacion y educacion
ambiental.

Subproducto 1.2

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e Se realiza andlisis actualizado del Capital Social.

e Se realiza un andlisis técnico de las condiciones socio-ambientales.

e Elaboracion y validacién de propuesta de levantamiento de linea base.

e Levantamiento de la linea base.

e Se desarrolla un plan participativo de gestion integrada del recurso hidrico.
e Se fortalece la organizacién del CLy del CCC.

e Se capacita a miembros de CL y CCC.

Subproducto 1.3

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

* Gestion de programas de capacitacion para fortalecer la gobernanza de las
JAAR.

* Gestion de proyectos para el mejoramiento los acueductos rurales.

e |dentificacion de mejores practicas de manejo de los residuos sélidos y
liquidos.

e Gestion de proyectos para el manejo de residuos sélidos y liquidos.

e Coordinacion de iniciativas para el manejo adecuado de agroquimicos.

e Gestion ante el MINSA del andlisis de factores de riesgo poblacional relativo
al uso de agroquimicos.

2. MODELOS AGROFORESTALES Y SILVOPASTORILES. Se han establecido
coberturas vegetales protectoras en areas productivas agropecuarias por
medio de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles. Se protegen
zonas boscosas naturales mediante incentivos a productores por la protec-
cioén y vigilancia de bosque en sus fincas.

2.1. Sistema agroforestal

Los productores agricolas (extensién entre 1y 20 has) poseen capacidades
técnicas para el manejo sostenible de sus fincas con sistemas agroforestales y
buenas practicas.

2.2. Sistema silvopastoril

Los productores ganaderos (extension entre 5y 30 has) poseen capacidades
técnicas para el manejo sostenible de sus fincas con sistemas silvopastoriles y
buenas practicas.

2.3. Proteccion del bosque
Los productores agropecuarios estan sensibilizados y comprometidos con

mantener las zonas boscosas naturales de sus finca y reciben un incentivo.

Subproducto 2.1

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las areas y beneficiarios.

e Establecimiento de acuerdos.

e Verificacién de la titulacidn de la tierra.

e Contratacion del servicio de capacitacién a productores, asi como de
siembra y mantenimiento de las plantaciones (hasta 36 meses).

e Contratacion del servicio de capacitaciéon y acompafiamiento a productores
en la planificacion ambiental de fincas integrales y la comercializacion de los
rubros introducidos.

* Verificacién del cumplimiento de las actividades.

Subproducto 2.2

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las areas y beneficiarios.

e Establecimiento de acuerdos.

e Verificacién de la titulacién de la tierra.

e Contratacion del servicio de capacitacién a productores asi como siembra y
mantenimiento (de 12 a 19 meses).

* Verificacién del cumplimiento de las actividades.

Subproducto 2.3

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e |dentificacion de las dreas y beneficiarios.

e Verificacion de la titulacion de la tierra.

e Establecimiento de acuerdos.

® |nspeccion anual de las areas boscosas.

* Pago por proteccion y vigilancia del bosque (superficies entre 1y 20 has).

e Existe compromiso del Comité Local y del Consejo Consultivo de Cuenca Hules-Tinajones- Cafio Quebrado.
e Se da la incorporacion del sector privado, particularmente productores locales, para llevar adelante el enfoque de agricultura ambientalmente sostenible.
¢ Existe voluntad politica y compromiso de instituciones publicas clave, nacionales y locales.

* Existe capacidad de convocatoria de la ACP e involucramiento de las comunidades.

e Discontinuidad de las politicas publicas.

* Negativa de comunidades y sector privado local a un cambio de modelo de gestién de cuenca.
e Circunstancia climatica que altere sustancialmente la situacién ambiental y econémica de la region.
e Contexto econdmico nacional e internacional que demande rubros agricolas no cénsonos con la proteccidn del recurso hidrico.

3. MONITOREO AMBIENTAL. Autoridades locales, actores institucionales,
organizaciones socio-ambientales y productores de la subcuenca del rio Cafio
Quebrado participan en la gestién del conocimiento para la toma de
decisiones con base en evidencias técnico-cientificas orientadas a la
conservacioén del recurso hidrico.

3.1. Se dispone de informacién periddica y actualizada sobre la calidad y
cantidad de agua de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

3.2. Miembros del Consejo Consultivo poseen capacidades para atender y
canalizar ante organismos competentes las denuncias, quejas o reclamos por
actividades que puedan afectar el estado socio-ambiental de la subcuenca
del rio Cafio Quebrado.

3.3. Instituciones nacionales y organismos no gubernamentales disponen de
capacidades para desarrollar investigaciones que sean insumos a la gestion
integrada de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Subproducto 3.1

e Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

Calidad de Agua

e |dentificacion y establecimiento de sitios de muestreo.

e Desarrollo del plan de monitoreo (muestreo, analisis e informe)

Cantidad de Agua

e Generacion de datos periédicos de la estacidon hidrometeoroldgica de Cafio
Quebrado.

e Elaboracién de balance hidrico.

Subproducto 3.2

¢ Establecimiento de la coordinacién interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e Conformacion de la Comision de Monitoreo del CCC.

e Elaboracién de un protocolo de monitoreo.

e Se realiza programacion anual.

¢ Se implementa protocolo.

e Atencién y seguimiento a denuncias ambientales.

e Se fortalece la Rendicién de Cuentas.

Subproducto 3.3

e Establecimiento de la coordinacidn interinstitucional y de las alianzas
estratégicas necesarias.

e |dentificacion de lineas de investigacidn sobre la gestidn integral del recurso
hidrico y el desarrollo rural sostenible.

e Promocion y apoyo a la realizacion de investigaciones.

e Alianzas con centros de investigacion.

e Divulgacién de prondsticos e informacidon meteoroldgica oportuna y
pertinente a las comunidades de la subcuenca y la region.

e |dentificacion de nuevas herramientas de monitoreo (ejemplos: uso de
macro invertebrados acuaticos/Gorgas-UTP; calidad de agua con diversidad de
bacterias/STRI; monitoreo comunitario de sedimentos/IDIAP-MIDA, y otros).




Herramientas
de Planificacion




Herramienta # .

Arbol de Problema’

En la seccién de planificacién se introdujo la herramienta del Arbol de Problemas demos-
trando su aplicacién sencilla al tema de la contaminacién de los rios en la CHCP.

El Arbol de Problema es una herramienta Gtil para comprender las causas de un problemay
sus consecuencias. El usar esta herramienta permite realizar un andlisis de un problema.

A continuacion, se presentan los principales pasos del ejercicio: Arbol de Problema, acom-
pafiado de una de sus posibles graficas.

Causas

e Mirar si el Arbol de Problema ofrece una buena comprensién de lo que ha ocasionado
el problema. A partir de estas causas y su nivel de importancia, se identifica la cadena
de resultados de un programa a implementar.

e Las causas, por lo general, se dividen en inmediatas, subyacentes y estructurales.

e Al aplicar el Arbol del Problema también se suelen discutir las consecuencias que el
problema ha generado. Estas consecuencias se ubican en las ramas del arbol.

e También se discute quiénes son los mas afectados por el problema analizado: hom-
bres, mujeres, jévenes, nifios, nifias, asi como otros grupos especificos, tales como:
campesinos, indigenas, personas con discapacidades, entre otros. También puede
aplicarse al analisis de una institucion o del ambiente.

e A partir del andlisis del problema, con la herramienta del Arbol de Problema se inicia

la visualizacion del cambio deseado y se identifica la cadena de resultados -
productos, efectos e impacto a largo plazo - de una intervencidon programatica deseada.

6. Tomado del Mddulo de Planificacion Estratégica preparado por Heckadon, Sonia; Robles, Jesus y Vasquez, Nadia para el Diplomado de Gerencia Social
para el Desarrollo Sostenible; USMA; Panama, febrero, 2018.
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Herramienta # 2
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7. Adaptado del Plan de Trabajo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Division de Programa, N.Y.




Herramienta # 4

Componentes de un Programa’

Los principales componentes de un Programa son los siguientes:

1.Antecedentes del Programa: Aqui se identifican programas similares previamente
realizados, sus productos y lecciones aprendidas.

2. Justificacion del Programa: Se basa en el analisis del contexto o situacién. ¢Cudl es
el contexto sobre el cual quiero incidir? ¢ Qué me dice la literatura existente? ¢Por qué
es importante realizar este programa?

3. Anadlisis del Problema: ¢ Cuales son los problemas sobre los cuales quiero intervenir?
Sus causas principales: inmediatas, subyacentes y estructurales.

4. Teoria del Cambio: ¢ Cudles son las hipdtesis que sustentan la intervenciéon?

5. Marco de Resultados: ¢ Cudles son los resultados deseados del programa? En otras
palabras, la Cadena de Resultados a nivel de productos, efectos e impacto, tomando en
cuenta la ‘Teoria del Cambio’ esbozada.

6. Estrategia y Plan de Actividades: (. Como se alcanzaran los resultados? ¢ Qué estrate-
gias y actividades son las mds pertinentes?

7. Supuestos: ¢ Cuales son los supuestos del programa?

8. Riesgos: ¢Cudles son los riesgos que tengo que mitigar o tomar en cuenta por el
impacto que puedan tener sobre los resultados a obtenerse?

9. Seguimiento: ¢Como se sabrd que se han alcanzado los resultados? Definicién de
indicadores para los resultados del programa, linea de base y metas.

10. Arreglos Institucionales: ¢ Qué arreglos institucionales necesito para implementar
el programa? éSocios? ¢ Acciones previas de abogacia?

11. Presupuesto: ¢ Qué presupuesto necesito para el programa en su conjunto, o sea,
para lograr los resultados deseados? Esbozar presupuesto anual y total, estimado.

8. Adaptado del documento: United Nations Population Fund; Evidence — based Programming, Guidance Note; New York, 2011; Annex B.

30




Herramienta # 3

Lista de Control de un Programa’

Durante la planificacion de un programa:

e ;Qué resultados se estan tratando de obtener?
- Ha de esperarse resultados claros y razonables a distintos niveles: de productos,

efectos e impacto(s).

e Por qué espera que los resultados se han de obtener?
- Se esperaria que la “Teoria de Cambio’ que subyace las intervenciones planificadas

estén bien articuladas y basadas en evidencias.

e (Quiénes son responsables de qué?
- Se esperaria que los roles y responsabilidades de los encargados de la organizacidn,

asi como de los socios y aliados estén claramente definidos y acordados.

e (Qué supuestos se han identificado para el éxito del programa?
- Se espera que los supuestos hayan sido previamente identificados.
- Se esperaria que se haya desarrollado una estrategia para garantizar la continuidad

de los supuestos, tales como la abogacia a favor del programa.

¢:Qué riesgos existen y como se mitigaran?
- Se espera que los riesgos hayan sido previamente identificados.
- Se esperaria que se hubiera desarrollado una estrategia para mitigar los riesgos.

e (El presupuesto corresponde a los resultados esperados?
- Se esperaria que los resultados esperados sean realistas al presupuesto incluido en

el proceso de planificacién.

¢ {Ha establecido metas de sus resultados?
- Se esperaria que por lo menos algunos indicadores de los resultados sean medibles

o cuantificables.
- Se esperaria que se haya definido /a linea base o punto de partida para cada indica-

dor del resultado esperado y su meta.

e (Qué monitoreo y seguimiento se realizara?
- Se esperaria que exista una estrategia o plan de monitoreo claramente identificado

que permita medir los resultados y reportar sobre ellos.
- Se esperaria que la estrategia de monitoreo permita seguirle la pista a los elemen-

tos principales de la cadena de resultados y poder verificar si la ‘Teoria de Cambio’ se

esta logrando.
- Se esperaria que se haya definido la necesidad o no de una evaluacién de un

programa determinado y en qué momento éste se haria.

¢ ;Qué informes de avance se hardn y con qué frecuencia? ¢ Cudndo se harian? éCon
quiénes se compartirian?
- Se esperaria que desde que se defina el programa se establezca el plan de reportes
con su calendario correspondiente.

9. Tomado del Mdédulo de Planificacion Estratégica preparado por Heckadon, Sonia; Robles, Jesus y Vasquez, Nadia para el Diplomado de Gerencia Social
para el Desarrollo Sostenible; USMA; Panama, febrero, 2018.
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Durante la implementacion del programa:

¢ iQué evidencia existe de que los resultados esperados se estdn cumpliendo?
- Se esperaria que exista evidencia empirica sobre el logro de los resultados espera-

dos, - o0 algunos de éstos- y sobre las metas programadas.
- Se esperaria que la evidencia obtenida sea creible.

e iCoOmo puedo saber que el programa ha hecho una contribucién al efecto y al

impacto deseado?
- Se esperaria que exista conciencia sobre otros programas o factores que también

estan contribuyendo a los resultados observados o que los estan poniendo en riesgo.
- Se esperaria alguna evidencia que la ‘Teoria de Cambio’ se estd realizando.

¢ iHa habido necesidad de ajustar el plan de actividades propuesto y el presupuesto?

éHa sido significativo el cambio presupuestario?
- Se esperaria una explicacion de la necesidad de realizar dichos cambios.

e iQué tanto se han cumplido los supuestos del programa?
- ¢Qué estrategias se han implementado para asegurar las condiciones favorables de

los supuestos del programa?

e iQué tan bien se estan manejando y mitigando los riesgos identificados?
- Se esperaria la necesidad de ajustar el plan de mitigacion de riesgos si las circun-

stancias o situaciones han variado de forma importante.

Durante el monitoreo y la evaluacion:

e iComo ha funcionado el plan de monitoreo y evaluaciéon?
- ¢Ha sido necesario modificarlo en base a la medicidn de indicadores a lo largo del

programa? ¢Cual fue el motivo?

e (Qué aprendizajes se deducen de la evaluacion del programa?
- Se esperaria que algun tipo de aprendizaje se esté generando.
- Se esperaria que la ‘Teoria del Cambio’ se haya confirmado o se haya modificado en
base a la evidencia del programa.
- Se esperaria que la evaluacidon haya confirmado la relevancia, efectividad, eficien-

cia, impacto y sostenibilidad del programa.




2 Seguimiento




Sequimiento

“Sin seguimiento y evaluacion, no podriamos juzgar si estamos yendo donde
queremos ir, no podriamos reivindicar progresos y éxitos ni saber cdmo
mejorar nuestros esfuerzos” (PNUD, 2002).

l. Introduccion

El seguimiento y la evaluaciéon son compo-
nentes fundamentales de la gestion de
programas y proyectos. Como fue mencio-
nado en la seccidén sobre planificacién, se
dan alolargo del ciclo programatico y deben
ser revisados periddicamente.

Para la GbR el seguimiento o monitoreo es el
proceso continuo y sistemdatico que permite
identificar el logro o no de los productos y el
progreso hacia los efectos; su responsabili-
dad recae en el Encargado de Programas.
Por su parte la evaluaciéon es la actividad
realizada por una persona o equipo externo
en un momento determinado, - por lo gene-
ral a la mitad o al final de un proyecto o fase
de un programa - con la finalidad de deter-
minar cudles resultados se obtuvieron, asi

como los factores que favorecieron o impi-
dieron su logro, para extraer lecciones apre-

ndidas.

Como se observa en la grafica 6, el segui-
miento y la evaluacién ayudan a crear capa-
cidades en los responsables de programas y
proyectos, asi como en los socios, en los
beneficiarios y demas involucrados a través
de un ciclo permanente de aprendizaje, de
toma de decisiones basadas en la generacién
de conocimiento, y de la revisién y ajuste de
las estrategias de trabajo para alcanzar los
resultados esperados.

Grafica 8: Objetivos del Seguimiento
y Evaluacién®?
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El cambio en las capacidades de los respon-
sables de programas, beneficiarios y socios,
no solo impacta los programas y recursos,
sino que fortalece el liderazgo, genera cono-
cimientos y apoya la rendicidon de cuentas.

Si bien tanto el seguimiento como la evalua-
ciéon contribuyen a medir los resultados de
los programas o proyectos, cada uno posee
caracteristicas especificas que los identifi-
can. Las diferencias entre ellos se presentan
en el cuadro 2.

10. PNUD, IBID, 2002, pag. 6
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Cuadro 2: Diferencias entre el Seguimiento y la Evaluacién'!

w» Recuerda:

\

e El seguimiento y la evaluacién deben enfocarse en los resultados esperados.
e Un buen disefio de programa es indispensable pero no asegura en si mismo los resultados.

e Es necesario establecer un plan de seguimiento y evaluacién desde que se diseia el
programa. Nunca se deja para el final.

\.

lIl.  Planificar el seguimiento y la evaluacion

Para el éxito de un programa es necesario desarrollar un plan de monitoreo y evaluacién que
responda a las siguientes interrogantes: éQué va a ser monitoreado o evaluado?, éCudles
actividades se realizardn para el seguimiento y la evaluacién?, ¢Quiénes son los respon-
sables de llevar a cabo las actividades de seguimiento y evaluacién?, ¢Cudndo?, ¢Cémo
(métodos)?, ¢ Con qué recursos y dénde estdn asignados?

El seguimiento de los programas y proyectos constituye una responsabilidad esencial de
todo Gerente y Encargado de Programas. Para ello es necesario que se identifiquen las
estrategias que les permitan desarrollar con éxito esta funcién. Algunas de las sugerencias
son las siguientes:

e Enfocarse en los resultados, mas que en la implementacidn.

e Trabajar las cadenas de resultados de los programas con socios y beneficiarios.

11. PNUD, IBID, 2002, pag. 12
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e Planificar el seguimiento y la evaluacidon de los programas desde el principio.

e Garantizar el establecimiento de la linea base de los indicadores y sus metas al
momento de la planificacion.

e Elaborar y seguir indicadores para medir el logro de los productos y los efectos.

e Mejorar el logro de los productos mediante planes de trabajo efectivos, visitas de
campo y analisis de las estrategias de implementacion.

Cabe también mencionar que si bien la funcidn de seguimiento es responsabilidad de la
Gerencia y de los Encargados de Programas, hoy muchas instituciones han tomado la
decisiéon de crear pequefias Unidades de Seguimiento y Evaluacion dentro de sus oficinas
con el fin de apoyar los procesos de monitoreo y evaluacién, darle el seguimiento necesario
a los indicadores y coadyuvar con el personal directamente responsable de la implementa-
cion de un programa determinado. Se recomienda a la Seccién de Manejo de Cuenca
evaluar la posibilidad de emprender esta medida y asignarle un presupuesto determinado,
lo cual redundara en la medicién de los productos, los efectos y su contribucidon al impacto
deseado.

w» Recuerda:

El seguimiento y la evaluacién brindan respuesta a las siguientes preguntas:

e iEn qué medida lo que estamos haciendo nos acerca a los resultados esperados?,
¢Estamos haciendo lo que corresponde para obtener los resultados que esperamos?

e iCual es la légica de nuestro programa?, éSe hizo una clara identificacién de los
supuestos y de los riesgos?

e iCuales decisiones hay que tomar?, ¢{Cuales son las lecciones aprendidas?, éCudles
son los factores que estan contribuyendo o impidendo el logro de los resultados deseados?

lIl.  éQué implica hacer un buen seguimiento?

Como se ha mencionado, el seguimiento es una funcién continua orientada a la medicién
del cambio logrado con los programas; facilita saber si las acciones que se estan imple-
mentando estdan generando los cambios esperados.

Un buen seguimiento tiene los siguientes beneficios:
e |dentifica problemas y retos a atender.
e Verifica la légica de resultados del programa o proyecto.
e Analiza el desempefio de los programas y del personal a cargo de ellos.
e Mide avances en los resultados.

e Revela lecciones aprendidas y buenas practicas.
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e Facilita la rendicién de cuentas.

e Aporta criterios de legitimidad para la toma de decisiones.

e Contribuye a reorientar los recursos y establecer estrategias para minimizar riesgos.
e Aporta evidencias en la variacién en los supuestos y riesgos.

e Crea capacidades y contribuye a la sostenibilidad de los resultados.

e Genera apropiacion de los beneficiarios con los resultados esperados y alcanzados.

» Recuerda:

e Quien no conoce sus errores, tiende a repetirlos. Quien no conoce sus aciertos, los
desaprovecha.

e Conoce los errores y cambia las estrategias; conoce los aciertos y potencia los resultados.

IV. Herramientas de seguimiento

El seguimiento exige el andlisis de informacién y la realizacion de informes periddicos,
semestrales y/o anuales, con el fin de dar cuentas de los avances programaticos y el logro de
resultados esperados.

También, el monitoreo implica llevar a cabo procesos de verificacion y observacién directa a
través de visitas de campo y reuniones con beneficiarios y socios o aliados. Incluso se sugiere
la realizacidon de grupos focales para lograr el involucramiento de beneficiarios en los
procesos de manera mas activa. Por otra parte, un adecuado conjunto de indicadores consti-
tuye una herramienta principal, si bien no Unica, para el seguimiento del desempefio de los
programas.

A continuacidn, se presentan cuatro herramientas basicas de seguimiento de un programa:
el Plan de Seguimiento y Evaluacién, el Informe Anual de Resultados, la Visita de Campo vy el
Conjunto de Indicadores. Un modelo de formato de cada una de las cuatro herramientas ha
sido incluido en la Seccidon de Herramientas de Seguimiento del manual.

El disefio de un Conjunto de Indicadores de los programas socio-ambientales de la Seccién
de Manejo de Cuenca es uno de los productos establecidos en los Términos de Referencia de
la consultoria. En ese sentido, en el presente capitulo se presentan las fichas técnicas de los
indicadores propuestos para las 5 cadenas de resultados correspondientes a los programas
de gestidn socio-ambiental analizados a lo largo de la consultoria. Igualmente, se incluyen
los instrumentos propuestos a ser usados para medir los indicadores mas complejos o de
naturaleza cualitativa.
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w» Recuerda:

El seguimiento tiene como propdsito saber si estamos avanzando en la direccién
deseada o no; identificar los obstaculos para resolverlos y potenciar los factores que
contribuyen a los resultados esperados.

Los planes de seguimiento y evaluacién, las visitas de campo y los informes anuales son
tres medios importantes para realizar el monitoreo programatico, conjuntamente con
la medicién de indicadores previamente establecidos, con su linea base y sus metas
para un periodo determinado.




V. Los indicadores, herramienta fundamental de
seguimiento

Los indicadores son ‘sefiales de cambio’. Constituyen unidades de medida de caracteristicas
o condiciones de una situacidon determinada que permiten verificar si ha habido avances
hacia los resultados deseados.

En el marco de la GbR los indicadores permiten medir el desempeiio de productos y efectos,
y su contribucidn a un impacto o meta deseada.

Tradicionalmente los indicadores se establecian para medir solo la eficiencia a través del
desempenio financiero o administrativo. En ese sentido, los informes de seguimiento servian
para rendir cuentas de la inversion y el manejo de los recursos.

Al incorporar la ldgica de la ‘Teoria del Cambio’, los indicadores de productos y de efectos
ponen el énfasis en la eficacia, es decir, en los aspectos esenciales que pueden expresar el
logro de las metas esperadas y la solucién de los problemas. En consecuencia, los indicado-
res permiten identificar con claridad en qué medida nos estamos aproximando a la situacidn
deseada.

1. Tipos de Indicadores

Existen diversos tipos de indicadores. De acuerdo a su expresion pueden clasificarse en
cuantitativos y cualitativos, conforme se observa en el cuadro 3.

Cuadro 3. Tipos de Indicadores segtin su Expresion'?

De acuerdo a la GbR, los indicadores se establecen para cada uno de los niveles de la
cadena de resultados. En consecuencia, los indicadores pueden ser de impacto, de
efecto, de producto y de actividad. En el cuadro 4 se exponen las principales caracte-
risticas de los diferentes tipos de indicadores.

12. GNUD, Manual de Gestion basada en Resultados, NY, 2011
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Cuadro 4. Tipos de Indicadores segtin la GbR

Nl Caracteristicas
Indicadores aproximados o proxy. En ocasiones hay resultados esperados cuya
medicidon es muy costosa, compleja y dificil de cuantificar; sin embargo, es relevante y
sustancial tener una medida que permita calcular el cambio deseado. En ese caso se
disefian indicadores aproximados, los cuales indican tendencias que son utiles para
tomar decisiones. Ejemplo: el resultado ‘mecanismos de concertacion efectivos’ se
puede medir mediante las decisiones que son tomadas con participacion de los
diferentes actores sociales; o el nivel de empoderamiento de las JAAR mediante los
proyectos que gestionan para el saneamiento ambiental de su comunidad. Se entiende
que hay multiples dimensiones asociadas a un resultado; sin embargo, es probable que

el aspecto sefialado por el indicador proxy o aproximado tenga una relacién bastante
directa con el resultado deseado.

2. ¢Como y quién establece los indicadores?

En la medida de lo posible, es importante que el establecimiento de los indicadores sea
un proceso participativo, asi como la discusién de los resultados esperados. Ello apor-
tara apropiacion, transparencia y eficacia.

Se recomienda generar una lista preliminar de indicadores de productos a ser discutida
con los involucrados. Y seguidamente seleccionar aquellos que mejor permitan medir
los avances, de acuerdo a un conjunto de criterios establecidos.

En la seleccién de los indicadores de efecto es importante la participacién de los socios
de los programas; de alli se derivaran responsabilidades especificas en la recoleccion y
analisis de datos.

Existen diversos criterios para seleccionar indicadores. En el cuadro 5 se identifican los
criterios ‘SMART".

Cuadro 5: Criterios SMART para la Seleccion de Indicadores
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En la medida de las posibilidades es conveniente desagregar los indicadores por ambito
geografico, caracteristicas de la poblacién, género u otro aspecto relevante. Por ejem-
plo, en la Seccidn de Manejo de Cuenca de la ACP es comun la desagregacion por
regidon o subcuencas.

En los raros casos en que se realizan modificaciones en los productos o los efectos

esperados se deben establecer nuevos indicadores consonos con dichos resultados.

» Recuerda:

¢ Es una debilidad usar solo indicadores generales y cuantitativos.

¢ Se recomienda que sean moderados en numero y suficientes para contemplar la
esencia de lo que se desea y se requiere medir. Que sean lo mas sencillos posible y
permitan medir la magnitud del cambio.

¢ En la seleccidn de los indicadores es preciso hacer un equilibrio entre lo que se debe
medir y lo que se puede medir. Enfocar los indicadores en lo que es critico.

3. Establecer la linea base y metas para medir el desempeiio

Al establecer un programa con sus resultados esperados, se debe definir para cada
indicador la linea base o punto de partida y la meta o punto de llegada para un hori-
zonte de tiempo establecido, p. ej.: de cinco afios, pudiéndose establecer metas interme-
dias; p. ej.: anuales y/o a los 3 afios.

La Linea base: Es el punto de partida para medir el cambio. Refleja la situacion al
momento de iniciar el programa. Corresponde al valor del indicador al inicio del
programa, a partir del cual las variaciones son medidas a lo largo de la intervencién.

La Meta: Es el valor del indicador a futuro, a partir de un programa a desarrollar. En
otras palabras, refleja hacia donde esperamos se ‘mueva el indicador’, y asi medir el
avance en los resultados a obtener. Entre la linea base y la meta final puede haber,
como ya ha sido mencionado, metas intermedias.

El establecimiento de la linea base, asi como de las metas, supone un andlisis exhaus-
tivo del problema a abordar y de las causas y factores que inciden en el mismo. La
herramienta ‘Arbol de Problema’, presentado en la seccién de programacién es util
para dicho analisis.

El Desempefio: Es el nivel alcanzado por un indicador respecto a la linea base y/o la
meta establecida en un periodo de tiempo. Generalmente se asocia a un ‘benchmark’
0 a un estandar especifico, determinado a partir de programas similares, lecciones
aprendidas y buenas practicas.

Al aplicar los indicadores y medir su variacién podemos calificar el cambio como posi-
tivo, negativo o nulo. La calificacidon debe servir de base para discutir los avances con
los equipos de trabajo y los involucrados, asi como para proponer acciones de mejora.



» Recuerda:

\.

¢ La Linea Base es el punto de partida de un indicador.

¢ La Meta corresponde al valor esperado del indicador (o resultado final especifico) en
un periodo determinado de tiempo como consecuencia del programa emprendido.
Puede haber metas intermedias, p. ej.: anuales y/o a 3 afios.

e La meta de un indicador va a depender de la duracidn del programa o proyecto.

¢ Por lo general el producto se monitorea continuamente y el indicador se recoge cada
seis meses o cada afo. Los efectos se tienden a medir cada 3 a 5 afios y los impactos
cada 5 a 10 anos, dependiendo de la naturaleza del programa en cuestién.

e La utilidad de los indicadores radica en que son sefiales de cambio. Solo indican, no
explican. En ese sentido, interpretar los indicadores requiere de procesos de analisis a
fin de comprender los resultados obtenidos.

J
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Herramienta # 7

Formato para registrar una Visita de Campo

El contenido del informe de la visita de campo varia dependiendo de su objetivo. El informe
pudiese contener un analisis del progreso hacia los resultados, informacién sobre la gene-
racion de productos, las alianzas, los principales retos y las acciones propuestas. Se puede
cambiar este formato para ajustarlo a las necesidades particulares de un programa.

Fecha de la visita:

Lugar de la visita:

Propdsito de la visita de campo:

Observaciones:
e Principales retos observados durante la visita
e Avances hacia los resultados

e |dentificacion de algunas lecciones aprendidas

Conclusiones generales:

Participantes en la
visita de campo:

Informe preparado por:

Lugar y fecha del informe:

Anexos:
I. Lista de personas participantes
1. Album fotografico

1l. Otro




Herramienta # 9
Formato para un Informe Anual de Programa”

Programa (N° y titulo)
Fecha de inicio y final del programa:
Periodo que abarca este informe:

1. Efecto del Plan de Accidn del Programa al que contribuye:

Efecto Linea Base Indicador Cumplimiento Fuente de
de Metas* Verificacidn

2. Productos del Programa

Componente

Producto 1 Indicador Meta Anual Fuente de Actividades Cumplimiento
Verificacion Realizadas de Metas*

Componente

Producto 2 Indicador Meta Anual Fuente de Actividades Cumplimiento
Verificacion Realizadas de Metas*

* descripcion de logros y avances en el periodo

3. Riesgos y problemas del Programa

Riesgos: (Los riesgos son condiciones externas al programa y se pueden clasificar en categorias. Los riesgos deben ser identificados en la formulacién del programa y actualizados

periédicamente; deben ser registrados y monitoreados por el equipo del programa para definir acciones para mitigarlos En caso de identificarse nuevos riesgos, los mismos han de
incluirse en la tabla y especificar que se trata de un riesgo nuevo).

Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Acciones de Mitigacion
Operativo
Financiero
Organizacional
Politico

Otros

Problemas: (Los problemas son condiciones internas del programa que pueden afectar su implementacién. Deben ser identificados en la formulacién del programa y constante-
mente actualizados, registrados y monitoreados por el equipo del programa a fin de definir acciones para gestionarlos).

Problema Fecha de identificacidon Descripcidn de acciones prioritarias

4. Ejecucion presupuestaria

Producto (actividad) Presupuesto % Ejecucion

Total

5. Lecciones aprendidas. (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestion de proyectos que pueden mejorar futuras iniciativas. ¢Qué procesos de

preparacion, gestion y calidad funcionaron bien? ¢Cudles funcionaron mal? ¢ Qué aprendimos sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? ¢ Qué estrategias empleadas
deberian repetirse y ampliarse y cuales no? ¢ Qué actores participaron?)

6. Tematicas transversales

Tematica
Gestion de Cuenca
Desarrollo de capacidades
Equidad de género

Describir

13. Adaptado del formato del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009.




Herramienta #

9

Formato para Ficha Técnica de Indicador

Programa:

Efecto/Producto:

Definicion (Corresponde al nombre del indicador)
Objetivo (Refleja lo que se pretende medir)

Justificacion

(Hace referencia a la importancia del indicador)

Método de Calculo

(Es la férmula por medio de la cual se obtiene el valor del indicador)

Fuente de datos

(Se refiere a la proveniencia de los datos requeridos para calcular el indicador)

Periodicidad

(Frecuencia con la que se reporta el indicador; puede requerir una recoleccion sistemdtica y continua
de informacion)

Responsable

(Nombre de la unidad y cargo o nombre del colaborador encargado de la gestion del indicador, es
decir, de su levantamiento, procesamiento y reporte)

Comentarios
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Indicadores seleccionados para el
Seguimiento de los programas de
la Seccion de Manejo de Cuenca de
la Autoridad del Canal de Panama
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Indicadores de Impacto Seleccionados
comunes a los Programas de
Gestion Socio-ambiental

-Fichas Técnicas-



Indicadores
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Indicador 1:
Variacion de la disponibilidad de agua por persona

Indicador 2:
Calidad del agua

Indicador 3:
Presién ambiental positiva vs. Presion ambiental negativa

Indicador 4:
Moradores de la CHCP que participan activamente en los Programas socio-ambientales.

Indicador 5:
Inversién publica en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama




Fichas Técnicas

Comun a todas las cadenas de resultados de los Programas de Gestion Socio-ambiental de la Autoridad del Canal de Panama
en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CHCP).

Impacto: Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestion integral de cuencas
orientada al desarrollo sostenible.

Indicador 1

Definicion

Variacion de la disponibilidad de agua por persona

Objetivo

Determinar la variacion de la disponibilidad de agua por persona en el periodo estudiado en relacion
con el registro histérico de agua disponible.

Justificacién

La Autoridad del Canal de Panama (ACP) tiene dentro de sus objetivos estratégicos: “Asegurar la
disponibilidad en volumen y calidad del agua para consumo y para la operacion del Canal”.

Método de Calculo

h=[(Qi—Qo)/Qo]x 100
Q, = disponibilidad de agua por persona en el afio en estudio
Qo = disponibilidad de agua por persona histérico (promedio de los ultimos 5 afios)

Fuente de datos

Seccion de Recursos Hidricos y la Unidad de Calidad de Agua de la Division de Agua de la ACP

Periodicidad

Cada 5 afios

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Es una adaptacion del Indicador Variacién de Disponibilidad de Agua per capita del indice de
Sostenibilidad de Cuenca (WSI)

Comuin a todas las cadenas de resultados de los Programas de Gestion Socio-ambiental de la Autoridad del Canal de Panama
en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CHCP).

Impacto: Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestién integral de cuencas
orientada al desarrollo sostenible.

Indicador 2

Definicion

Calidad del agua

Objetivo

Medir la calidad de agua con base en los parametros establecidos a tales efectos

Justificacién

La Autoridad del Canal de Panama (ACP) tiene dentro de sus objetivos estratégicos: “Asegurar la
disponibilidad en volumen y calidad del agua para consumo y para la operacion del Canal”. Una de las
actividades concretas dirigidas a cumplir con este objetivo es la ejecucion del Programa de Vigilancia y
Seguimiento de la Calidad del Agua (PVSCA) y de alli la importancia de este Indicador.

Método de Célculo

I, = El indice de calidad de agua se calcula con 9 parametros: oxigeno disuelto (%), demanda
bioquimica de oxigeno (DBO5), coliformes fecales, ortofosfatos (P-P0O4), nitratos (N-NO3), potencial de
Hidrégeno (pH), desviacion de temperatura, turbiedad y sélidos totales. Los valores obtenidos van de
0 a 100 y permiten calificar el agua.

Calificacién
Excelente

Rangos

Muy malo

Fuente de datos

Programa de Vigilancia y Seguimiento de la Calidad del Agua (PVSCA)

Periodicidad

Cada 5 afios

Responsable

Unidad de Calidad de Agua

Comentarios

Este indicador corresponde al Indice de Calidad de Agua (ICA) que lleva la Unidad de Calidad de Agua.




Comlin a todas las cadenas de resultados de los Programas de Gestidn Socio-ambiental de la Autoridad del Canal de Panama
en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CHCP).

Impacto: Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestion integral de cuencas
orientada al desarrollo sostenible.

Indicador 3

Definicion

Presiéon ambiental positiva vs. Presion ambiental negativa

Objetivo

Determinar la relacién existente en el porcentaje de las areas que ejercen presién ambiental positiva
por haber sido reforestadas con los diferentes Programas que se desarrollan en la CHCP y el porcen-
taje de las areas que ejercen una presion ambiental negativa como son las dreas agropecuarias y las
areas pobladas.

Justificacién

Generalmente se miden los efectos negativos de la presidn que ejerce sobre el ambiente las
actividades agropecuarias y el crecimiento de las dreas pobladas; sin embargo, es importante conocer
la relacion que existe entre esas dreas y las areas que han sido sometidas a los diferentes programas
de reforestacién que se ejecutan en la CHCP y que ejercen una presion positiva sobre el ambiente.

Método de Calculo

I3 = (%var.RDC + %var.REC + %var.RAF + %varRSP)/4
(%var.AA + %var.AP)/2

l3< 10/90 Pobre
10/90 <l3< 30/70 Regular
30/70 <l3< 50/50 Medio
50/50 <lz< 70/30 Bueno
13> 90/10 Muy bueno

AA = Areas Agropecuarias
AP = Areas Pobladas

RDC = Reforestacion de conservacion
REC = Reforestacién comercial

RAF = Reforestacion agroforestal
RSP = Reforestacion silvopastoril

Fuente de datos

Mapas de cobertura vegetal y usos del suelo. Imdgenes areas interpretadas. Registros del PIEA.

Periodicidad

Cada 5 afios

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Este indicador requiere calcular la variacién anual de las dreas que ejercen presion ambiental. Se
fundamenta en la légica del Indice de Presion Ambiental (EPI) y se contrasta con la presion positiva de
las areas reforestadas.




Comuin a todas las cadenas de resultados de los Programas de Gestion Socio-ambiental de la Autoridad del Canal de Panama
en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CHCP).

Impacto: Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestion integral de cuencas
orientada al desarrollo sostenible.

Indicador 4

Definicion

Moradores de la CHCP que participan activamente en los programas socio-ambientales.

Objetivo

Determinar el nimero de personas que participan activamente en los programas socio-ambientales de
la CHCP en relacién con el total de moradores de la cuenca.

Justificacién

La participacién de los moradores en los programas de la CHCP es un factor clave del éxito para la
gestion socioambiental y es a través de los diferentes programas que se logra el empoderamiento de la
gente. Este empoderamiento les permite, entre otros, lograr mejor calidad de vida al incorporar las
buenas practicas ambientales que son producto de los citados programas.

Método de Calculo

la = (N° de moradores que participan activamente en los Programas socio-ambientales
/ N° total de moradores) x 100

Fuente de datos

Listas de miembros de Comités Locales, de los Consejos Consultivos de Cuenca, de los Guardianes de
la Cuenca, de participantes en el NUCA, de organizaciones locales, organizaciones de productores y
demas personas involucradas en actividades socio-ambientales.

Periodicidad

Cada 5 afios

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Comuin a todas las cadenas de resultados de los Programas de Gestion Socio-ambiental de la Autoridad del Canal de Panama
en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CHCP).

Impacto: Se ha conservado el recurso hidrico de la CHCP, en cantidad y calidad, a través de una gestién integral de cuencas
orientada al desarrollo sostenible.

Indicador 5

Definicion

Inversidn publica en la Cuenca Hidrogréfica del Canal de Panama

Objetivo

Determinar el porcentaje del total de la inversion publica (Gobierno Central e Instituciones Descentral-
izadas) en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama en relacion con el monto total de los aportes
directos de la ACP al Tesoro Nacional.

Justificacién

Es clave conocer el porcentaje que se destina de los aportes directos de la ACP al Tesoro Nacional para
los programas de conservacion ambiental, mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y
particularmente del recurso hidrico, del cual depende fundamentalmente dicha operacidn.

Método de Calculo

Is = Monto total inversion publica (GC + ID) x 100
Monto total aportes directos de la ACP al Tesoro Nacional

Fuente de datos

Ministerio de Economia y Finanzas: Presupuestos de las instituciones publocas (Gobierno Central e
Instituciones Descentralizadas) que hacen inversiones en la CHCP y aportes directos de la ACP al
Tesoro Nacional.

Periodicidad

Cada 5 afios

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Cadena #1:
Fortalecimiento de los Comités y Consejos Con-
sultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales

-Indicadores Seleccionados-

-Fichas Técnicas-



Indicadores

Indicador 1:
Cumplimiento de metas de los Planes de Gestidn Socio-ambiental.

Indicador 2:
Denuncias resueltas por organismos competentes en linea con la legislacién ambiental.

Indicador 3:
Nivel de ejecucion de los perfiles de proyectos del Plan de Accidén Inmediata (PAl) de
cada region, por las autoridades locales (Alcaldias y Representantes de Corregimientos).

Indicador 4:
Monto total de fondos disponibles para reuniones y la operacion de los Comités Locales.

Indicador 5:
NUmero y composicion de los Comités Locales.

Indicador 6:
Acuerdos registrados en las actas de los Comités Locales que incluyen temas de
afectaciones ambientales y mediacién de conflictos.

Indicador 7:
Nivel de participacién de los sectores que integran el CCC.

Indicador 8:
Participacion de jovenes entre 15 - 30 afios en las reuniones del CCC.

Indicador 9:
Actividades implementadas de los Planes de Gestion Socio-ambiental.

Indicador 10:
Ejecucidn presupuestaria de los Planes de Gestidn Socio-ambiental.

Indicador 11:
Informes de Inspeccidn por denuncias, reclamos y quejas socio- ambientales levantados
por las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento.

Indicador 10:
Denuncias canalizadas a las Instituciones competentes por los CCC.




Fichas Técnicas

Efecto: Comités Locales y Consejos Consultivos, conformados por los sectores socio-ambiental, productivo, autoridades locales
e instituciones gubernamentales, mejoran la cogestion del recurso hidrico a través de una dinamica de concertacion efectiva
que apoya la gobernanza del agua dentro de la CHCP.

Indicador 1

Definicion

Cumplimiento de metas de los Planes de Gestidén Socio-ambiental.

Objetivo

Determinar el porcentaje de metas obtenidas del total de las metas esperadas de los “Planes de
Gestion socio-ambiental”, con proyeccién a 5 afios en cada region.

Justificacién

Todo Plan de Gestidn Socio-Ambiental debe ser evaluado en funcién del cumplimiento de las metas
establecidas con el fin de determinar su eficacia y efectividad.

Método de Calculo

(N° total metas obtenidas / N° total metas esperadas) x 100

Fuente de datos

Reporte de resultados de cada Plan de Gestidén Socio-ambiental.

Periodicidad

Durante el 3er y 5to afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La aplicacién de este indicador se hara una vez que se disefien e implementen los Planes de Gestion
Socio-ambiental con proyeccién a 5 afios en cada regidn. Su elaboracion debera contemplar que son
sujetos de esta medicién.

Efecto: Comités Locales y Consejos Consultivos, conformados por los sectores socio-ambiental, productivo, autoridades locales
e instituciones gubernamentales, mejoran la cogestion del recurso hidrico a través de una dinamica de concertacion efectiva
que apoya la gobernanza del agua dentro de la CHCP.

Indicador 2

Definicion

Denuncias resueltas por organismos competentes en linea con la legislacion ambiental.

Objetivo

Determinar el nimero de denuncias resueltas por los organismos competentes en linea con la
legislacién ambiental.

Justificacion

El hecho importante de una denuncia es que se logre la solucion de su planteamiento, en ello radica la
justificacion de este Indicador.

Método de Célculo

(N° total denuncias resueltas / N° total denuncias tramitadas) x 100

Fuente de datos

Base de datos de denuncias, quejas o reclamos en la CHCP, a cargo de la Gerencia de Evaluacion
Ambiental

Periodicidad

Durante el 3er y 5to afio.

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Efecto: Comités Locales y Consejos Consultivos, conformados por los sectores socio-ambiental, productivo, autoridades locales
e instituciones gubernamentales, mejoran la cogestion del recurso hidrico a través de una dindmica de concertacion efectiva
que apoya la gobernanza del agua dentro de la CHCP.

Indicador 3

Definicion

Nivel de ejecucion de los perfiles de proyectos del Plan de Acciéon Inmediata (PAI) de cada region, por
las autoridades locales (Alcaldias y Representantes de Corregimientos).

Objetivo

Determinar el nivel de ejecucion de los perfiles de proyectos del Plan de Accién Inmediata (PAl) de
cada region, que fueron incluidos en los Planes de Inversion de las autoridades locales (Alcaldias y
Representantes de Corregimientos).

Justificacién

Una de las maneras de conocer si la cogestion del recurso hidrico esta siendo efectiva es a través del
numero de proyectos del Plan de Accidén Inmediata (PAI) que han sido incluidos en los Planes de
Inversién de las alcaldias y de los corregimientos de la CHCP.

Método de Calculo

(% de perfiles de proyectos del PAI ejecutados o en ejecucion por autoridades locales de una regién /
N° total de perfiles de proyectos del PAIl de esa region) x 100

Fuente de datos

Planes de Inversion de las autoridades locales: Alcaldias y Corregimientos

Periodicidad

Durante el 3er y 5to afio.

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Producto 1: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) consolidados y funcionando.

Indicador 4

Definicion

Monto total de fondos disponibles para reuniones y la operacidn de los Comités Locales.

Objetivo

Determinar la variacion de los montos de dinero asignados anualmente para reuniones y la operacion de
los Comités Locales.

Justificacién

El funcionamiento de los Comités Locales depende de los fondos que les asigna la ACP, por ello es
fundamental conocer si existen variaciones en la asignacion de dichos montos ya que de eso dependerd
la efectividad y funcionamiento de los Comités.

Método de Calculo

[(Monto asignado afio en curso — Monto asignado afio anterior) / (Monto asignado afio anterior)] x 100

Fuente de datos

Presupuesto de operaciones de ACP para Comités Locales

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

El presupuesto se ejecuta a través de los contratistas que realizan el fortalecimiento de los Comités
Locales.




Producto 1: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) consolidados y funcionando.

Indicador 5

Definicion

NuUmero y composicion de los Comités Locales

Objetivo

Determinar el nimero de los Comités Locales y su composicién en cuanto al niimero de miembrosy a
la participacién de la mujer en su integracion.

Justificacién

Los Comités Locales son las organizaciones de base para los programas que se implanten en la CHCP y
por ello hay que seguir de cerca su comportamiento, tanto desde el punto de vista del numero de
Comités funcionando, como desde el punto de vista del nimero de miembros que los integran. Es
importante conocer como evoluciona la relacién de la participacién de la mujer en dichos Comités.

Método de Calculo

e N°de Comités Locales por region
¢ [(N° de miembros afio actual — N° de miembros afio anterior) / (N° de miembros afio anterior)] x 100
e (N° de mujeres afio actual / N° total de miembros del CL) x 100

Periodicidad

Anual

Fuente de datos

Listas de miembros de Comités Locales

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La planilla de registro de miembros debe incluir una columna para identificar el sexo.

Producto 1: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) consolidados y funcionando.

Indicador 6

Definicion

Acuerdos registrados en las actas de los Comités Locales que incluyen temas de afectaciones
ambientales y mediacion de conflictos.

Objetivo

Determinar el nimero de acuerdos registrados en las actas de los Comités Locales que incluyen temas
de afectaciones ambientales y mediacion de conflictos.

Justificacién

Una de las maneras de medir el funcionamiento adecuado de los CL es contabilizar el registro de los
acuerdos que se han logrado en sus reuniones sobre temas de afectaciones ambientales y mediacién
de conflictos que han quedado asentados en las actas respectivas.

Método de Calculo

(N° de acuerdos registrados en las actas sobre temas de afectaciones ambientales y mediacion de
conflictos / N° total de acuerdos registrados) x 100

Fuente de datos

Actas de reuniones mensuales del CL. Informes ante CCC.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se requiere fortalecer el levantamiento de actas a nivel de Comités Locales de tal manera que se
registren los acuerdos sobre temas de afectaciones ambientales y sobre mediacion de conflictos.




Producto 1: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) consolidados y funcionando.

Indicador 7

Definicion

Nivel de participacién de los sectores que integran un CCC.

Objetivo

Determinar por cada sector integrante de los CCC su participacidn en las reuniones en un predetermi-
nado nimero de veces al afio.

Justificacion

Caracterizar la composicién de los CCC y medir el compromiso de cada uno de los sectores que los
integran a través de su asistencia a sus reuniones ordinarias.

Método de Calculo

e (N°de empresas que integran el CCC y participan en sus reuniones por lo menos 2 veces por afio/
N° total de empresas en la region) x 100

e (N° de autoridades locales o su representacion que integran el CCC y participan en sus reuniones
por lo menos 2 veces por afio / N° total de autoridades locales en la region) x 100

e N°instituciones que integran el CCC y participan en sus reuniones por lo menos 3 veces por afio /
N° total de instituciones clave en la region) x 100

e (N° Comités Locales y Organizaciones Socio — Ambientales que integran los CCC y que participan en
sus reuniones por lo menos 4 veces por afio / N° total de CL y Organizaciones Socio — Ambientales en
la region) x 100

Fuente de datos

Actas de reuniones de los CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se requiere definir las instituciones clave por regidn y tener presente que los actores institucionales
clave participan segun agenda del CCC.

Producto 1: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) consolidados y funcionando.

Indicador 8

Definicion

Participacion de jovenes entre 15 - 30 afios en las reuniones del CCC.

Objetivo

Determinar el porcentaje de jévenes entre 15 y 30 afios que participan en las reuniones de los CCC.

Justificacion

Conocer la participacion juvenil en los CCC es de vital importancia para asegurar el relevo generacional
y la continuidad de los programas que se establezcan en la CHCP y determinar en cudles regiones se
requiere una mayor promocion de la participacién de la juventud.

Método de Calculo

(N° de delegados menores de 30 afios del sector socio-ambiental de un CCC / N° total de delegados del
sector socio-ambiental del CCC) x 100

Fuente de datos

Actas de reunion de los CL. Informes ante CCC. Lista de delegados del sector socio-ambiental.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La lista de delegados del sector socio-ambiental debe incluir una columna para registrar la edad y sexo
del delegado.




Producto 2: Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) desarrollan y gestionan planes de accion orientados a la conservacién del
recurso hidrico y al desarrollo sostenible.

Indicador 9

Definicion

Actividades implementadas de los Planes de Gestion Socio-ambiental.

Objetivo

Determinar el nimero de actividades implementadas de los Planes de Gestién Socio-ambiental para
cada region de la CHCP en relaciéon con el nimero total de actividades planificadas para un ejercicio
determinado.

Justificacién

Uno de los elementos clave de una buena administracién de un Plan de Gestion Socio-ambiental es
conocer el nivel de implementacidn de sus actividades.

Método de Calculo

(N° de actividades implementadas de los Planes de Gestién Socio-ambiental / N° de actividades
planificadas) x 100

Fuente de datos

Planes de Gestidén Socio-ambiental

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La aplicacién de este indicador se hara una vez que se disefien e implementen los “Planes de Gestién
Socio-ambiental” con proyeccidén a 5 afios en cada region. Su elaboracién deberd contemplar que son
sujetos de esta medicidn.

Producto 2: Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) desarrollan y gestionan planes de accién orientados a la conservacion del
recurso hidrico y al desarrollo sostenible.

Indicador 10

Definicion

Ejecucién presupuestaria de los Planes de Gestidn Socio-ambiental.

Objetivo

Determinar el porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Planes de Gestién Socio-ambiental.

Justificacion

Uno de los elementos clave de una buena gestidn presupuestaria es conocer cémo ha sido la
ejecucion del presupuesto para un periddo determinado.

Método de Célculo

(Monto ejecutado del presupuesto / Monto total presupuestado) x 100

Fuente de datos

Presupuesto de los Planes de Gestion Socio-ambiental

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La aplicacién de este indicador requiere fortalecer la formulacion de los POA y de los Planes de
Gestion Socio-ambiental con estimaciones presupuestarias, incluyendo fuentes de financiamiento
(ACP, comunidades, otros).




Producto 3: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) poseen capacidades para atender y canalizar ante los
organismos competentes, las denuncias, quejas o reclamos por actividades que puedan afectar el estado socio-ambiental de la

CHCP.

Indicador 11

Definicion

Informes de Inspeccidn por denuncias, reclamos y quejas socio- ambientales levantados por las
Comisiones de Monitoreo y Seguimiento.

Objetivo

Determinar el porcentaje de Informes de Inspeccién por denuncias, reclamos y quejas socio-
ambientales que han sido levantados por las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento en relacién con
el nimero total de denuncias recibidas y aceptadas en un afio.

Justificacion

En el proceso de tramites de las denuncias, reclamos y quejas socio-ambientales es fundamental que
todas estén respaldadas con un Informe de Inspeccién elaborado por la Comisiéon de Monitoreo y
Seguimiento.

Método de Calculo

(N° de Informes de Inspeccion / N° total de denuncias recibidas y aceptadas) x 100

Fuente de datos

¢ Informes de inspeccidn de las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento
¢ Registro de denuncias de los Comités Locales y CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Es importante que los protocolos de la Comisién de Monitoreo y Seguimiento sean del conocimiento
de todos los involucrados.

Producto 3: Comités Locales y Consejos Consultivos de Cuenca (CCC) poseen capacidades para atender y canalizar ante los
organismos competentes, las denuncias, quejas o reclamos por actividades que puedan afectar el estado socio-ambiental de la
CHCP.

Indicador 12

Definicion

Denuncias canalizadas a las Instituciones competentes por los CCC.

Objetivo

Determinar el porcentaje de denuncias canalizadas por los CCC a las instituciones competentes en
relacion con el total de denuncias que estan respaldadas con un Informe de Inspeccidn de las
Comisiones de Monitoreo y Seguimiento.

Justificacién

No es suficiente que en el proceso de tramites de las denuncias, reclamos y quejas socio-ambientales
estén respaldadas con un Informe de Inspeccidn elaborado por la Comisiéon de Monitoreo y
Seguimiento, sino que ademas éstas sean canalizadas ante los organismos competentes para su
resolucion.

Método de Calculo

(N° de denuncias canalizadas a las Instituciones competentes / N° total de denuncias con Informe de
Inspeccion) x 100

Fuente de datos

¢ Informes de las Comisiones de Monitoreo y Seguimiento
¢ Registro de Informes de Inspeccidn enviados de los CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Cadena #2:
Educacion Ambiental

-Indicadores Seleccionados-

-Fichas Técnicas-

-Instrumentos-



Efecto:

Comunidades educativas,
colaboradores ACP y otros
actores comunitarios implemen-
tan buenas précticas para la
conservacion ambiental y del
recurso hidrico.

Indicadores

Indicador 1:
“Escuelas Modelo” (Escuelas-observatorio, Escuelas Guardian de la Cuenca) certificadas
en conservacion ambiental dentro de la CHCP.

Indicador 2:
Nivel de cumplimiento de las practicas ambientales por parte de las areas operativas de
la ACP.

Producto 1:

Actores sociales articulados
alrededor de las escuelas de la
Cuenca poseen conocimientos,
habilidades y actitudes para la
conservacion del recurso hidrico.

Indicador 3:
Nivel de conocimiento de la comunidad educativa sobre la conservacién del recurso
hidrico.

Indicador 4:
Comunidades educativas que implementan misiones ambientales dentro de la CHCP.

Indicador 5:
Reportes de afectaciones ambientales presentados por los Guardianes de Cuenca.

Subproducto 1.1.:

Estudiantes de la cuenca de 4°
grado sensibilizados y con
conocimientos de conservacion
ambiental y del recurso hidrico.

Indicador 6:
Estudiantes de 4° grado que participan en el Programa NUCA.

Producto 1.2.:

Docentes y estudiantes de
ensefianza primaria y premedia
sensibilizados en Educacién
Ambiental y organizados como
guardianes ambientales.

Indicador 7:
Guardianes de la Cuenca activos a nivel de primaria y premedia en la CHCP.

Producto 1.3.:

Comunidades y otros actores
sensibilizados en conservacion
ambiental y del recurso hidrico.

Indicador 8:
Comunidades que organizan actividades de conservacién ambiental.

Producto 2:

Colaboradores ACP estan
sensibilizados hacia la conserva-
cién ambiental y las buenas
practicas ambientales.

Indicador 9:
Nivel de conocimiento de los colaboradores ACP sobre la conservacion del recurso
hidrico.

Subproducto 2.1.

Colaboradores ACP reconocen la
importancia de las buenas
practicas ambientales aplicadas a
su actividad y las contemplan en
sus actividades sociales y de
comunicacion.

Indicador 10:
Actividades de conservacidon ambiental que realizan los colaboradores ACP.




Fichas Técnicas

Programa: Educaciéon Ambiental

Efecto: Comunidades educativas, colaboradores ACP y otros actores comunitarios implementan buenas practicas para la
conservacion ambiental y del recurso hidrico.

Definicion

‘Escuelas Modelo’ certificadas en conservacidon ambiental dentro de la CHCP.

Objetivo

Determinar cuantas ‘Escuelas Modelo’ llenan los criterios para ser certificadas en conservacion
ambiental.

Justificacion

El nimero de ‘Escuelas Modelo’ que llenan los criterios para ser certificadas en conservacién
ambiental dentro de la CHCP es una de las maneras de conocer la efectividad del Programa de
Educacion Ambiental.

Método de Calculo

(N° de ‘Escuelas Modelo’ certificadas en conservacion ambiental / N° de comunidades educativas
seleccionadas para implementar el programa en un periodo determinado) x 100

Fuente de datos

Registro de ‘Escuelas Modelo’ certificadas por el Ministerio de Educacién (MEDUCA) y la ACP. Se
requiere crear registro correspondiente.

Periodicidad

Durante el 3er y al 5to afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La certificacion de escuelas es una propuesta a implementar dentro del Programa de Educacién
Ambiental con los criterios que acuerden MEDUCA y ACP. Se presenta un instrumento genérico en
base a criterios minimos a ser enriquecidos por la ACP y MEDUCA.

Programa: Educaciéon Ambiental

Efecto: Comunidades educativas, colaboradores ACP y otros actores comunitarios implementan buenas practicas para la
conservacién ambiental y del recurso hidrico.

Definicion

Nivel de cumplimiento de las practicas ambientales por parte de las areas operativas de la ACP.

Objetivo

Determinar cuantas areas operativas de la ACP estan aplicando adecuadamente practicas ambientales
acordes a sus funciones.

Justificacion

El nimero de areas operativas que estan aplicando buenas practicas ambientales y no presentan
situaciones de incumplimiento en los reportes de Inspeccion Ambiental de Cumplimiento (IAC) es una
de las maneras de conocer la efectividad del Programa de Educacién Ambiental.

Método de Calculo

(N° dreas operativas ACP sin situaciones de incumplimiento ambiental/N° total areas operativas ACP
inspeccionadas) x 100

Fuente de datos

Informes de Inspeccion Ambiental de Cumplimiento (IAC) realizados por la Seccién de Evaluacion
Ambiental a las areas operativas de la ACP.

Periodicidad

Durante el 3er y al 5to afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Conforme a los procedimientos ambientales de la ACP.




Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 1: Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacidn del recurso hidrico.

Definicion

Nivel de conocimiento de la comunidad educativa sobre la conservacién del recurso hidrico.

Objetivo

Verificar el grado de conocimiento adquirido por los integrantes de la comunidad educativa que han
participado en el Programa de Educaciéon Ambiental sobre conservacién del recurso hidrico.

Justificacion

Una de las maneras de conocer el impacto que ha tenido el Programa de Educacion Ambiental en las
comunidades educativas, que han participado en el programa, es midiendo el grado de conocimientos
que han adquirido sobre el tema en cuestion.

Método de Calculo

Aplicacion de un cuestionario a todos los integrantes de la comunidad educativa que han participado
en el Programa de Educacion Ambiental sobre conservacién del recurso hidrico.

Fuente de datos

Cuestionario elaborado con el propdsito de medir el grado de conocimiento adquirido por los
integrantes de la comunidad educativa que han participado en el Programa de Educaciéon Ambiental.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

De acuerdo al Ministerio de Educacién la comunidad educativa esta conformada por los estudiantes,
docentes, padres y madres de familia, administrativos y la sociedad civil. (Fuente: MEDUCA)
La ACP debe coordinar con MEDUCA la aplicacion del instrumento.

Programa: Educacion Ambiental

Producto 1.: Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacidn del recurso hidrico.

Definicion

Comunidades educativas que implementan misiones ambientales dentro de la CHCP.

Objetivo

Determinar cuantas comunidades educativas han implementado misiones ambientales en la CHCP.

Justificacion

El nimero de comunidades educativas que han implementado misiones/proyectos ambientales en la
CHCP es una de las maneras de conocer la efectividad del Programa de Educacion Ambiental.

Método de Calculo

(N° de comunidades educativas que implementan misiones/proyectos ambientales dentro de la CHCP/
N° total de comunidades educativas) x 100

Fuente de datos

Levantamiento de un cuestionario a las comunidades educativas que participan en el programa en un
periédo determinado.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

De acuerdo al Ministerio de Educacién la comunidad educativa esta conformada por los estudiantes,
docentes, padres y madres de familia, administrativos y la sociedad civil. (Fuente: MEDUCA).




Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 1. Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacidn del recurso hidrico.

Definicion

Reportes de afectaciones ambientales presentados por los Guardianes de Cuenca.

Objetivo

Determinar la efectividad de la actuacidn de los Guardianes de la Cuenca a través del nimero de
reportes presentados.

Justificacion

Los Guardianes de la Cuenca tienen asignadas una serie de atribuciones que deben traducirse en
acciones concretas a través de reportes de actividad presentadas ante las autoridades educativas
respectivas. Esta informacidn debe estimarse por region a fin de determinar dénde ha sido mas
efectiva la aplicaciéon del Programa de Educacion Ambiental y, en consecuencia, donde se debe
reforzar el programa.

Método de Calculo

N° de reportes de afectaciones ambientales presentados por los Guardianes de la Cuenca ante las
autoridades educativas. Esta informacion debe registrarse por cada region a fin de hacer un analisis
comparativo posteriormente entre las regiones.

Fuente de datos

Registro de reportes de los Guardianes de la Cuenca a ser implementado.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Para la implementacién de este indicador es requisito indispensable contar con un ‘Protocolo de
Reportes’ a ser llenado por los Guardianes de la Cuenca en los casos de afectaciones ambientales.
También se requiere preparar un protocolo para que las escuelas puedan reportar los informes de los
Guardianes de la Cuenca a los Comités Locales.

Programa: Educaciéon Ambiental

Subproducto 1.1: Estudiantes de la cuenca de 4° grado sensibilizados y con conocimientos de conservacién ambiental y del

recurso hidrico.

Definicion

Estudiantes de 4° grado que participan en el Programa NUCA.

Objetivo

Determinar la incorporacion de estudiantes de 4° grado al Programa NUCA.

Justificacion

Una de las formas de medir la efectividad del Programa de Educacion Ambiental es conocer como se
ha dado la incorporacién de estudiantes de 4to grado al programa NUCA.

Método de Calculo

(N° de estudiantes de 4° grado que participan en el Programa NUCA, por sexo y por region / N° total
de estudiantes de 4° grado, por sexo y por region, del total de las comunidades educativas que
participan del programa en un periédo determinado) x 100

Fuente de datos

Registro de estudiantes incorporados en el Programa NUCA por sexo y por region.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Educaciéon Ambiental

Subproducto 1.2.: Docentes y estudiantes de ensefianza primaria y premedia sensibilizados en Educaciéon Ambiental y
organizados como guardianes ambientales.

Definicion

Guardianes de la Cuenca activos a nivel de primaria y premedia en la CHCP.

Objetivo

Determinar el nimero de Guardianes de la Cuenca activos a a nivel de primaria y premedia en la CHCP
por sexo y por region. Se entendera como Guardian de la Cuenca activo aquel Guardian que ha
realizado actividades en el afio escolar que se esta midiendo.

Justificacion

Es importante llevar un control del nimero de Guardianes de la Cuenca que se encuentran activos
para de esa manera poder tomar acciones concretas correctivas en aquellas escuelas donde las cifras
reflejen variaciones negativas que pudieran afectar el programa.

Método de Calculo

(N° de Guardianes de la Cuenca activos, por sexo y por regién/ N° total de estudiantes de primaria y
premedia en las escuelas seleccionadas para implementar el programa en un periodo determinado) x
100

Fuente de datos

Lista de Guardianes de la Cuenca

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La informacidn obtenida a través de este indicador puede ser discriminada en relacién al
numero total de escuelas seleccionadas en la CHCP.

Programa: Educacion Ambiental

Subproducto 1.3.: Comunidades y otros actores sensibilizados en conservacién ambiental y del recurso hidrico.

Definicion

Comunidades que organizan actividades de conservacion ambiental dentro de la CHCP.

Objetivo

Determinar la proporcién de comunidades que organizan actividades de conservacion ambiental.

Justificacion

La organizacion de actividades de conservacion ambiental por parte de las comunidades es una de las
maneras de medir el interés de las mismas en materia de conservacion.

Método de Calculo

(N° de comunidades que organizan actividades de conservacion ambiental al menos una vez por afio/
N° total de comunidades de la CHCP) x 100
Este indicador también puede medirse por region.

Fuente de datos

Registro de actividades realizadas por cada comunidad

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se consideraran actividades de conservacion ambiental las ferias, jornadas, conversatorios, foros,
entre otros. Esta actividad esta estrechamente relacionada con las acciones de las comunidades
educativas con los Comités Locales.




Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 2. : Colaboradores ACP estan sensibilizados hacia la conservacién ambiental y las buenas practicas ambientales.

Definicion

Nivel de conocimiento de los colaboradores ACP sobre la conservacion del recurso hidrico.

Objetivo

Verificar el grado de conocimiento adquirido por los colaboradores ACP que han participado en el
Programa de Educacién Ambiental sobre conservacion del recurso hidrico.

Justificacion

Una de las maneras de conocer el impacto que ha tenido el programa de Educacién Ambiental en los
colaboradores ACP que han participado en el programa es midiendo el grado de conocimientos que
han adquirido sobre el tema en cuestién.

Método de Calculo

Aplicacion de un cuestionario a todos los colaboradores ACP que han participado en el Programa de
Educacion Ambiental para la conservacion del recurso hidrico.

Fuente de datos

Cuestionario elaborado con el propésito de medir el grado de conocimiento adquirido por los
colaboradores ACP que han participado en el Programa de Educacién Ambiental.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

El instrumento podria ser aplicado durante los cursos de Responsabilidad Ambiental de la ACP.

Programa: Educaciéon Ambiental

Subproducto 2.1.: Colaboradores ACP reconocen la importancia de las buenas practicas ambientales aplicadas a su actividad y
las contemplan en sus actividades sociales y de comunicacion.

Definicion

Actividades de conservacidn ambiental que realizan los colaboradores ACP.

Objetivo

Determinar el nimero de colaboradores ACP que participan en actividades asociadas a los programas
de manejo de la CHCP.

Justificacion

A través del nimero de colaboradores ACP que participan en actividades asociadas a los programas de
manejo de la CHCP se puede inferir el grado de importancia que éstos le estan dando a la conserva-
cién ambiental.

Método de Calculo

(N° de colaboradores ACP que participa en actividades de manejo de la CHCP / N° total de colabora-
dores ACP determinados para un periddo especifico) x 100

Fuente de datos

Registro de actividades realizadas en materia de conservacién ambiental por parte de los colabora-
dores ACP.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Instrumentos

Lista de chequeo para verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en la Certificacion
Ambiental de las escuelas de la CHCP, correspondiente al Indicador 1 de la Cadena N° 2. Programa:
Educaciéon Ambiental.

Programa: Educaciéon Ambiental

Efecto: Comunidades educativas, colaboradores ACP y otros actores comunitarios implementan buenas practicas para la
conservacién ambiental y del recurso hidrico.

Definicion ‘Escuelas Modelo’ certificadas en conservacion ambiental dentro de la CHCP.

Lista de cotejo para certificacién ambiental de escuelas
El equipo responsable de la certificacidn llenard la lista de cotejo luego de verificar las evidencias que reflejen el
cumplimiento o no de cada uno de los requisitos. La certificacidn se otorgara si se cumple con por lo menos 14 de los 15
requisitos.

N° PREGUNTA

Dispone de un reporte de cumplimiento del plan de gestion ambiental escolar del afio
en curso.

Dispone de un plan de gestion ambiental escolar con metas y responsables para el préximo
afio escolar.

Particip6 al menos el 60 % de los docentes en actividades formativas vinculadas a la
conservacion ambiental.

El nivel de conocimiento de la comunidad educativa sobre el recurso hidrico es elevado
(80% de acierto) .

Elabora compostero con residuos orgénicos con al menos 4 meses de continuidad.

Tiene una practica permanente de reuso del papel.

La escuela luce limpia y ordenada en todas sus instalaciones y alrededores.

Se han celebrado al menos 3 efemérides ambientales durante el afio escolar.

Se han establecido murales ambientales al menos en tres ocasiones durante el afio escolar.

Al menos el 75% de los Guardianes de la Cuenca de la escuela permanece activos.

Se ha nombrado un coordinador o responsable para impulsar las actividades de educacion
ambiental.

La escuela ha organizado al menos 2 actividades ambientales comunitarias, con
participacion de los padres de familia.

Se han controlado todas las fugas de agua y se hace un uso eficiente del recurso hidrico
dentro de la escuela.

Se hace un uso eficiente de la energia eléctrica.

Se ha llevado a cabo al menos una actividad de siembra de arboles en la escuela o en la
comunidad.

Total




Cuestionario para medir la implementacién de misiones ambientales educativas, correspondiente
al Indicador 4 de la Cadena N° 2. Programa: Educaciéon Ambiental.

Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 1: Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacion del recurso hidrico.

Definicion Comunidades educativas que implementan misiones ambientales dentro de la CHCP.

Cuestionario a comunidades educativas
Sefiale las misiones ambientales implementadas por la comunidad educativa en el periodo establecido.

N° PREGUNTA Si No
1. Manejo adecuado de los residuos solidos
2. Huerto escolar
3. Siembra de arboles
4. Actividades sobre calidad de agua
5. Prevencién en el uso de agroquimicos
6. Se tiene un plan escolar de gestion de riesgos
7 Actividades de sensibilizacién sobre cambio climatico
8 Emprendimiento en actividades de conservacién ambiental
9 Diagnosticos socio-ambientales de sus comunidades
10. Jornadas de sensibilizacién ambiental en las comunidades
11. Jornadas de limpieza y mantenimiento de areas verdes en la escuela
12. Celebracién de efemérides ambientales
Otra (indique):




Cuestionario para medir el nivel de conocimiento de la comunidad educativa sobre la conservacién
del recurso hidrico, correspondiente al Indicador 3 de la Cadena N° 2. Programa: Educacién
Ambiental.

Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 1: Actores sociales articulados alrededor de las escuelas de la Cuenca poseen conocimientos, habilidades y actitudes
para la conservacidn del recurso hidrico.

Definicion Nivel de conocimiento de la comunidad educativa sobre la conservacién del recurso hidrico

Cuestionario

0 Estudiante de primaria 0 Estudiante de premedia o Docente
0 Padres y madres de familia 0 Administrativos o Sociedad civil

PREGUNTAS

Vigilar la cantidad y calidad del agua es una misién ambiental.

Una misiéon ambiental es procurar un manejo adecuado de la basura.

Conservar los suelos es una misién ambiental.

Una misiéon ambiental es velar por la seguridad escolar.

Es un delito ambiental |a tala de drboles.

La caza de animales silvestres no es un delito ambiental.

Invadir bosques no es un delito ambiental.

Botar basura en rios, quebradas, bosques y cualquier lugar no destinado para ese fin es un
delito ambiental.

Una subcuenca es una unidad territorial cuyas aguas drenan hacia un rio principal.

El Chagres es el rio que mas aporta agua al Lago Gatun.

El Lago Alhajuela no pertenece a la CHCP.

La mayor parte del corredor transistmico esta fuera de la CHCP.

El objetivo de reciclar es convertir desechos en nuevos productos o en materia para su
posterior utilizacion.

He visitado algun sendero de interpretacidn de la naturaleza o participado en alguna feria
ecoldgica.

La Ruta Verde promueve la conservacién del agua y la proteccién de los recursos naturales
de la CHCP.

El Programa Guardianes de la Cuenca esta orientado a la reforestacion.




Cuestionario autoadministrado para medir el nivel de conocimiento de los Colaboradores de la
ACP sobre la conservacion del recurso hidrico, correspondiente al Indicador 9 de la Cadena N° 2.
Programa: Educacién Ambiental.

Programa: Educaciéon Ambiental

Producto 2: Colaboradores ACP estdn sensibilizados hacia la conservacion ambiental y las buenas practicas ambientales.

Definicion Nivel de conocimiento de los colaboradores ACP sobre la conservacion del recurso hidrico.

Cuestionario

PREGUNTAS

Vigilar la cantidad y calidad del agua es una mision ambiental.

Una mision ambiental es procurar un manejo adecuado de la basura.

Conservar los suelos es una misién ambiental.

Una mision ambiental es velar por la seguridad escolar.

Es un delito ambiental |a tala de arboles.

La caza de animales silvestres no es un delito ambiental.

Invadir bosques no es un delito ambiental.

Botar basura en rios, quebradas, bosques y cualquier lugar no destinado para ese fin es un
delito ambiental.

Una subcuenca es una unidad territorial cuyas aguas drenan hacia un rio principal.

El Chagres es el rio que mas aporta agua al Lago Gatun.

El Lago Alhajuela no pertenece a la CHCP.

La mayor parte del corredor transistmico esta fuera de la CHCP.

El objetivo de reciclar es convertir desechos en nuevos productos o en materia para su
posterior utilizacién.

He visitado alglin sendero de interpretacion de la naturaleza o participado en alguna feria
ecoldgica.

La Ruta Verde promueve la conservacion del agua y la proteccidn de los recursos naturales
de la CHCP.

El Programa Guardianes de la Cuenca esta orientado a la reforestacion.




Cadena #3:
Conservacion Ambiental y
Formacion para el Trabajo

-Indicadores Seleccionados-

-Fichas Técnicas-

-Instrumentos-



Indicadores

80

Efecto:

Aumentadas las oportunidades
de ingreso de los moradores de
la Cuenca mediante una
capacitacion laboral que
incorpora practicas de conserva-
cién ambiental.

Producto 1:

Moradores de la cuenca
capacitados en algun oficio que
incorpora buenas practicas
ambientales.

Indicador 1:
Moradores capacitados por el programa que han incrementado sus ingresos.

Indicador 2:
Moradores capacitados por el programa que aplican practicas de conservacion
ambiental en su desempefio laboral.




Fichas Técnicas

Programa: Conservaciéon Ambiental y Formacion para el Trabajo

Efecto: Aumentadas las oportunidades de ingreso de los moradores de la Cuenca mediante una capacitacion laboral que
incorpora practicas de conservacion ambiental.

Indicador 1
Definicion Moradores capacitados por el programa que han incrementado sus ingresos.
Objetivo Determinar el porcentaje de moradores que han logrado incrementar sus ingresos mediante una

capacitacion laboral que incorpora practicas de conservacidon ambiental.

Justificacion

Una de las maneras de conocer la efectividad del programa es comprobar el efecto real del
incremento de los ingresos de los moradores que han recibido la capacitacion.

Método de Calculo

(N° de moradores capacitados por el programa que han incrementado los ingresos/N° total de
moradores capacitados por el programa) x 100

Fuente de datos

Instrumento: Encuesta a moradores capacitados

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Programa: Conservaciéon Ambiental y Formacion para el Trabajo

Producto 1: Moradores de la cuenca capacitados en algun oficio que incorpora buenas practicas ambientales.

Indicador 2

Definicion Moradores capacitados por el programa que aplican practicas de conservacién ambiental en su
desempeifio laboral.

Objetivo Determinar el porcentaje de moradores que han incorporado practicas de conservacién ambiental en

su desempefio laboral.

Justificacion

Una de las maneras de conocer la efectividad del programa es comprobar la incorporacién efectiva de
practicas de conservacidon ambiental en el desempefio laboral de los moradores que han recibido la
capacitacion.

Método de Calculo

(N° de moradores capacitados por el Programa que aplican practicas de conservacién ambiental/N°
total de moradores capacitados por el programa) x 100

Fuente de datos

Instrumento: Encuesta a moradores capacitados

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios
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Instrumento

1. Cuestionario autoadministrado para determinar si los moradores capacitados han aumentado su
nivel de ingreso y si los moradores capacitados por el programa aplican practicas de conservacion
ambiental en su desempefio laboral, correspondiente a los Indicadores 1y 2 de la Cadena N° 3.

Programa: Conservacion Ambiental y Formacion para el Trabajo.

Programa: Conservacion Ambiental y Formacion para el Trabajo

Efecto: Aumentadas las oportunidades de ingreso mediante una capacitacion laboral que incorpora practicas de conservacion
ambiental.

Indicador 1

Definicion Moradores capacitados por el programa que han incrementado sus ingresos.

Producto: Moradores de la cuenca capacitados en algun oficio que incorpora buenas practicas ambientales.

Indicador 2

Definicion Moradores capacitados por el programa que aplican practicas de conservacién ambiental en su
desempefio laboral.

CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO

1. Region:
o Corredor Transistmico-Coldn 0 Los Hules-Tinajones y Cafio Quebrado
o Corredor Transistmico-Chilibre-Chilibrillo o Ciriy Trinidad
0 Chagres-Alhajuela o Cafiito, Pescado, Baila Mono y Paja

2. Curso de capacitacion aprobado:

o Informatica o Idiomas O Agricultura
o Construccion o Turismo 0 Administracion
O Electricidad o Salonero o Otro. (especifique)

3. Sefiale tres (3) practicas ambientales que aplica en el desempefio de su oficio:
1.
2.
3.

4. Los ingresos que percibe luego de la capacitacion en comparacion con los que percibia antes de la misma son:
0 Mayores o lguales o0 Menores
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Cadena #4:
Programa de Incentivos
Econdmicos Ambientales -PIEA-

-Indicadores Seleccionados-

-Fichas Técnicas-



Efecto:

Se ha incrementado la cobertura
vegetal protectora en regiones
agropecuarias y forestales de la
Cuenca, a través de la siembra 'y
conservacion de coberturas
vegetales protectoras, el
establecimiento de modelos
agroproductivos sostenibles y el
fomento de incentivos para la
conservacion y proteccién de la
cobertura boscosa existente.

Indicadores

Indicador 1:
Hectéreas (ha) de cobertura vegetal protectora respecto a la superficie total de tierra
por region.

Indicador 2:
Productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares.

Producto 1:

Modalidad Conservacion: Ha
sido restaurado el paisaje natural
intervenido en tierras nacionales
prioritarias con especies nativas.

Indicador 3:
Hectéreas (ha) reforestadas con especies nativas.

Producto 2
Modalidad Comercial: Se han
establecido plantaciones

madereras con fines comerciales.

Indicador 4:
Comunidades educativas que implementan misiones ambientales dentro de la CHCP.

Producto 3:

Modelos agroforestales y
silvopastoriles sostenibles. Se
han establecido coberturas
vegetales protectoras en areas
productivas agropecuarias a
través de modelos agroforestales
y silvopastoriles sostenibles.

Indicador 5:
Hectéreas (ha) reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permane-
cen después de culminada la asistencia del PIEA.

Indicador 6:
Hectéreas (ha) incorporadas a la modalidad silvopastoril.

Indicador 7:
Productores agricolas incorporados al PIEA.

Producto 4

Bosques protegidos: Zonas
boscosas naturales protegidas
por medio de incentivos a
productores por la proteccién y
vigilancia de bosques en sus
fincas.

Indicador 8:
Hectareas de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por
proteccién y vigilancia.

Indicador 9:
Productores que mantuvieron hectareas (ha) de bosques y recibieron el incentivo.




Fichas Técnicas

Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Efecto: Se ha incrementado la cobertura vegetal protectora en regiones agropecuarias y forestales de la Cuenca, a través de la
siembra y conservacidn de coberturas vegetales protectoras, el establecimiento de modelos agroproductivos sostenibles y el
fomento de incentivos para la conservacién y proteccion de la cobertura boscosa existente.

Definicion

Hectareas (ha) de cobertura vegetal protectora respecto a la superficie total de tierra por region.

Objetivo

Determinar el porcentaje de incremento de la cobertura vegetal protectora en un periodo determi-
nado en relacion con la superficie total de tierra por region.

Justificacion

El incremento de la cobertura vegetal protectora en un periodo determinado es un buen indicador
para estimar que la siembra y conservacion de coberturas vegetales protectoras han sido efectivas.

Método de Calculo

[(ha de cobertura vegetal protectora al final del periodo - ha de cobertura vegetal protectora al
comienzo del periodo) / ha total de la region] x 100

Fuente de datos

Registros fotograficos de la ACP. Mapas de cobertura vegetal y usos del suelo.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Efecto: Se ha incrementado la cobertura vegetal protectora en regiones agropecuarias y forestales de la Cuenca, a través de la
siembra y conservacion de coberturas vegetales protectoras, el establecimiento de modelos agroproductivos sostenibles y el
fomento de incentivos para la conservacién y proteccién de la cobertura boscosa existente.

Definicion

Productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares.

Objetivo

Determinar el porcentaje de productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos
familiares.

Justificacion

Para medir el impacto del PIEA es necesario conocer el nimero relativo de productores que han sido
beneficiados con el programa y que realmente han logrado incrementar sus ingresos por su aplicacion.

Método de Calculo

(N° de productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares / N° total de
beneficiarios del Programa) x 100

Fuente de datos

Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Agregar en la ‘Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA’ un item para medir si
los ingresos de los productores, después de su incorporacion al PIEA, son mayores, iguales o menores
respecto a los ingresos que tenian con anterioridad a dicha incorporacién.




Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 1. Modalidad Conservacion: Ha sido restaurado el paisaje natural intervenido en tierras nacionales prioritarias con

especies nativas.

Definicion

Hectareas (ha) reforestadas con especies nativas.

Objetivo

Determinar las ha reforestadas con especies nativas que permanecen en relacion con el total de ha
reforestadas con especies nativas.

Justificacion

Para conocer el impacto que ha tenido la restauracién del paisaje natural es necesario conocer la
relacion de las ha reforestadas con especies nativas que permanecen en relacién con el total de las
areas reforestadas bajo la modalidad de conservacion.

Método de Calculo

(ha reforestadas con especies nativas que permanecen/ total de ha reforestadas con especies nativas)
x 100

Fuente de datos

Imagenes aéreas interpretadas

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 2. Modalidad Comercial: Se han establecido plantaciones madereras con fines comerciales.

Definicion

Hectareas (ha) reforestadas con especies comerciales por plantacion.

Objetivo

Determinar las ha reforestadas con especies comerciales en condiciones homogéneas sobre el total de
ha reforestadas con fines comerciales por plantacion.

Justificacion

Para conocer el impacto que ha tenido la reforestacion con fines comerciales es necesario conocer la
relacion de las ha reforestadas bajo esta modalidad que tienen condiciones homogéneas en relacién
con el total de las areas reforestadas por plantacion, ya que la cualidad de condiciones homogéneas es
la que refleja un manejo adecuado de la plantacion.

Método de Calculo

(ha reforestadas con especies comerciales en condiciones homogéneas / total de ha reforestadas con
especies comerciales) x 100

Fuente de datos

Imégenes aéreas interpretadas

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA-

Producto 3: Modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles. Se han establecido coberturas vegetales protectoras en areas
productivas agropecuarias a través de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles.

Definicion

Hectareas (ha) reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen después de
culminada la asistencia del PIEA.

Objetivo

Determinar las ha reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen después
de culminada la asistencia del PIEA en relacidn con el total de ha reforestadas con dichos sistemas.

Justificacion

Uno de los elementos claves de este programa es la sostenibilidad de los modelos que se han
adoptado. Por ello es clave conocer las ha reforestadas que permanecen una vez concluida la
asistencia del PIEA.

Método de Calculo

(ha reforestadas con sistemas agroforestal y silvopastoril que permanecen / ha totales reforestadas
con los sistemas agroforestal y silvopastoril) x 100

Fuente de datos

Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se entiende por sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen aquellas fincas que
mantienen las buenas practicas ambientales un afio después de culminada la asistencia técnica del
PIEA.

Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 3: Modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles. Se han establecido coberturas vegetales protectoras en areas
productivas agropecuarias a través de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles.

Definicion

Hectareas (ha) incorporadas a la modalidad silvopastoril.

Objetivo

Determinar el nimero de ha incorporadas a la modalidad silvopastoril en relacion al total de ha bajo
produccion agropecuaria (matorral y rastrojo, cultivo, pastizal).

Justificacion

Uno de los elementos claves de este Programa es la sostenibilidad de los modelos que se han
adoptado. Por ello es clave conocer las ha que se han incorporado a la modalidad silvopastoril en
relacion al total de ha susceptibles de ser incorporadas bajo esta modalidad.

Método de Calculo

(ha incorporadas a la modalidad silvopastoril / ha totales bajo produccién agropecuaria) x 100

Fuente de datos

Registros del PIEA. Mapas de cobertura vegetal y usos del suelo.

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 3: Modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles. Se han establecido coberturas vegetales protectoras en
dreas productivas agropecuarias a través de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles.

Definicion

Productores agricolas incorporados al PIEA.

Objetivo

Determinar el nimero de Productores agricolas incorporados al PIEA en relacién con el total de
productores agricolas.

Justificacion

Es necesario conocer el nimero de productores agricolas que se han incorporado al Programa como
elemento medidor del éxito del mismo.

Método de Calculo

(N° de productores agricolas incorporados al PIEA / N° total de productores agricolas) x 100

Fuente de datos

Registros de incorporacion de productores al PIEA. Registro de productores agricolas (MIDA).
Informacién del censo agropecuario.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se requiere la informacién del niUmero total de productores, a ser solicitada al INEC (informacién del
censo agropecuario segregada para la CHCP).

Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 4: Bosques protegidos: Zonas boscosas naturales protegidas por medio de incentivos a productores por la proteccion
y vigilancia de bosques en sus fincas.

Definicion

Hectareas de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por proteccién y
vigilancia.

Objetivo

Determinar el nimero de ha de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por
proteccion y vigilancia en relacion con las ha totales de bosques.

Justificacion

Este indicador nos permite medir la efectividad del incentivo correspondiente al pago por proteccién y
vigilancia de los bosques que se encuentran en las fincas de productores agropecuarios vinculados al
PIEA.

Método de Calculo

(ha de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por proteccién y vigilancia / ha
totales de bosques) x 100

Fuente de datos

Registros del PIEA. Mapas de cobertura vegetal

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Incentivos Econémicos Ambientales PIEA

Producto 4: Bosques protegidos: Zonas boscosas naturales protegidas por medio de incentivos a productores por la proteccion
y vigilancia de bosques en sus fincas.

Definicion

Productores que mantuvieron hectareas (ha) de bosques y recibieron el incentivo.

Objetivo

Determinar el nimero de productores que mantuvieron sus bosques y recibieron el incentivo en
relacion con el nimero total de productores incorporados al sistema para proteccion y vigilancia del
bosque.

De igual manera es conveniente determinar el nimero de ha de bosques que se mantienen protegidas
y por las cuales se otorga un incentivo en relacidn a las ha totales registradas bajo el sistema de
proteccion y vigilancia de bosques.

Justificacion

Este indicador nos permite medir el cumplimiento del compromiso de los productores en el manteni-
miento de los bosques que se encuentran en sus fincas.

Método de Calculo

N° de productores que mantuvieron sus bosques y recibieron el incentivo / N° de productores
incorporados al sistema de proteccidn de bosques) x 100

(N° de ha que se mantuvieron protegidas al final del periodo y por las cuales se otorgd un incentivo/N°
total de ha registradas bajo el sistema de proteccién de bosques al inicio del periodo) x 100

Fuente de datos

Registro del plan de incentivos del PIEA

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Cadena # 5:

Programa Modelo Integrado de Gestion
Socio-ambiental para la Conservacion del
Recurso Hidrico en la Subcuenca del Rio Caino
Quebrado

-Indicadores Seleccionados-
-Fichas Técnicas-

-Instrumentos-



Indicadores

Indicador 1:
Metas cumplidas del Plan de Gestion Socio-ambiental del CCCHTCQ.

Indicador 2:
Recomendaciones emanadas de evidencias cientificas que han sido aplicadas para la
cogestion del recurso hidrico.

Indicador 3: (igual al Indicador 1 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémi-
cos ambientales PIEA)

Hectéreas (ha) de cobertura vegetal protectora respecto a la superficie total de tierra de
la subcuenca.

Indicador 4:( igual al Indicador 2 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)
Denuncias resueltas por organismos competentes en linea con la legislacion ambiental.

Indicador 5:
Niveles de participacidn de los diferentes sectores del CCC en el Plan de Gestion
Socio-ambiental.

Indicador 6: (igual al Indicador 8 de la Cadena N° 2: Educacién Ambiental)
Comunidades que organizan actividades de conservacién ambiental.

Indicador 7: (igual al Indicador 4 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)
Monto total de fondos disponibles para reuniones y la operacidn del Comité Local.

Indicador 8 (igual al Indicador 5 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)
Composicién del Comité Local

Indicador 9: (igual al Indicador 6 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Acuerdos registrados en las actas del Comité Local que incluyen temas de afectaciones
ambientales y mediacion de conflictos.

Indicador 10: (igual al Indicador 7 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales
Nivel de participacion de los sectores que integran el CCC.

Indicador 11: (igual al Indicador 8 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)
Participacidn de jovenes entre 15 - 30 afios en las reuniones del CCC.

Indicador 12:
Cumplimiento de las atribuciones (Junta Directiva, operarios y usuarios) de las JAAR.




Indicador 13: (igual al Indicador 2 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econémicos ambientales PIEA)
Productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares.

Indicador 14: (igual al Indicador 5 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econémicos ambientales PIEA)

Hectéreas reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen
después de culminada la asistencia del PIEA.

Indicador 15: (igual al Indicador 7 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econémicos ambientales PIEA)
Productores agricolas incorporados al PIEA.

Indicador 16: (igual al Indicador 6 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econdémicos ambientales PIEA)
Hectéreas incorporadas a la modalidad silvopastoril.

Indicador 17: (igual al Indicador 8 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econémicos ambientales PIEA)

Hectéreas de bosques protegidas y que se mantienen incorporadas en el pago por
proteccidn y vigilancia.

Indicador 18: (igual al Indicador 9 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos
econémicos ambientales PIEA)
Productores que mantuvieron hectareas (ha) de bosques y recibieron el incentivo.

Indicador 19:

Nivel de manejo y apropiacién de informacidn sobre la situacion socio-ambiental y
gestion territorial de la subcuenca del rio Cafio Quebrado, a nivel de CLy otros actores
del CCC.




Indicador 20:
Reportes periddicos de calidad y cantidad de agua discutidos con el CCC trimestral-
mente.

Indicador 21: (igual al Indicador 11 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Informes de Inspeccidn por denuncias, reclamos y quejas socio-ambientales levantados
por la Comisién de Monitoreo y Seguimiento.

Indicador 22: (igual al Indicador 12 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités
Locales y Consejos Consultivos de la CHCP y Salvaguardas Ambientales)
Denuncias canalizadas a las instituciones competentes por el CCC.

Indicador 23:
Estudios sobre temas prioritarios referentes al manejo de la subcuenca del rio Cafio
Quebrado culminados y discutidos con el CCC.

Indicador 24:
Universidades e institutos de investigacion que participan en la generacion de
conocimiento en la subcuenca del rio Cafio Quebrado.




Fichas Técnicas

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Efecto: Actores institucionales, comunitarios, productores y otros grupos de interés a través del CCCHTCQ, implementan un
modelo integrado de gestidén socio-ambiental para la conservacidn del recurso hidrico, que contribuye al desarrollo rural
sostenible de las comunidades de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 1

Definicion Metas cumplidas del Plan de Gestion Socio-ambiental del CCCHTCQ.

Objetivo Medir el cumplimiento de las metas establecidas en el ‘Plan de Gestion Socio-ambiental’. Este plan
podria ser una adaptacidn del Plan de Accion Inmediata (PAI) para la cuenca del rio Cafio Quebrado.

Justificacion Todo Plan de Gestion debe ser evaluado en funcién del cumplimiento de las metas establecidas a fin
de determinar su eficacia y efectividad.

Método de Calculo (N° de metas obtenidas / N° total de las metas esperadas) x 100

Fuente de datos Informe de ejecucidn del “Plan de Gestion Socio-ambiental”

Periodicidad Durante el 3° y 5° afio

Responsable A ser designado por la ACP

Comentarios 1. Los elementos que conforman el modelo integrado son: cogestion del recurso hidrico mediante
concertacion efectiva; actores comunitarios implementan buenas practicas ambientales; incremento
de la cobertura arbdrea; proteccion de los bosques existentes; toma de decisiones con base en
evidencias técnico cientificas; atencidon de denuncias ambientales; control de las afectaciones
ambientales.

2. Este indicador requiere que se haya elaborado y se esté implementando el Plan de Gestion
Socio-ambiental. Se recomienda tomar como referencia el Plan de Accién Inmediata (PAI) elaborado
en el afio 2017.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Efecto: Actores institucionales, comunitarios, productores y otros grupos de interés a través del CCCHTCQ, implementan un
modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacidn del recurso hidrico, que contribuye al desarrollo rural
sostenible de las comunidades de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 2
Definicion Recomendaciones emanadas de evidencias cientificas que han sido aplicadas para la cogestion del
recurso hidrico.

Objetivo Determinar el nimero de recomendaciones emanadas de evidencias cientificas que han sido aplicadas
para la cogestion del recurso hidrico en relacion con el total de recomendaciones.

Justificacion No basta conocer las recomendaciones emanadas de evidencias cientificas sino también cuantas de
esas recomendaciones han sido aplicadas.

Método de Célculo (N° de recomendaciones emanadas de evidencias cientificas que han sido aplicadas / N° total de
recomendaciones) x 100

Fuente de datos Investigaciones universitarias registradas en la ACP y consultas al personal técnico de la ACP.

Periodicidad Durante el 3° y 5° afio

Responsable A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Modelo integrado de gestidn socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la
subcuenca del rio Cafio Quebrado

Efecto: Actores institucionales, comunitarios, productores y otros grupos de interés a través del CCCHTCQ, implementan un
modelo integrado de gestidon socio-ambiental para la conservacidn del recurso hidrico, que contribuye al desarrollo rural
sostenible de las comunidades de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 3 (igual al Indicador 1 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion

Hectareas (ha) de cobertura vegetal protectora respecto a la superficie total de tierra de la subcuenca.

Objetivo

Determinar el porcentaje de incremento de la cobertura vegetal protectora en el periodo establecido
en relacion con la superficie total de tierra de la subcuenca.

Justificacion

El incremento de la cobertura vegetal protectora en un periodo establecido es el mejor indicador de
que han sido efectivas la siembra y conservacidn de coberturas vegetales protectoras.

Método de Calculo

[(ha de cobertura vegetal protectora al final del periodo - ha de cobertura vegetal protectora al
comienzo del comienzo del periodo) / ha total de la regién] x 100

Fuente de datos

Registros fotograficos de la ACP. Mapas de cobertura vegetal y usos del suelo.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la
subcuenca del rio Cafio Quebrado

Efecto: Actores institucionales, comunitarios, productores y otros grupos de interés a través del CCCHTCQ, implementan un
modelo integrado de gestidén socio-ambiental para la conservacidn del recurso hidrico, que contribuye al desarrollo rural
sostenible de las comunidades de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 4 (igual al Indicador 2 de la Cadena N°1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion

Denuncias resueltas por organismos competentes en linea con la legislacion ambiental.

Objetivo

Determinar el nimero de denuncias resueltas por los organismos competentes en linea con la
legislacién ambiental.

Justificacion

El hecho importante de una denuncia es que se logre la solucién de su planteamiento; en ello radica la
justificacion de este Indicador.

Método de Calculo

(N° total denuncias resueltas / N° total denuncias tramitadas) x 100

Fuente de datos

Base de datos de denuncias, quejas o reclamos a cargo de la Gerencia de Evaluacion Ambiental.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Producto 1. Gobernanza: Instituciones, de gobierno nacional y local, asi como las comunidades y productores se han
empoderado y organizado para la gestion integrada del recurso hidrico de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 5

Definicion

Niveles de participacion de los diferentes sectores del CCC en el Plan de Gestidén Socio-ambiental.

Objetivo

Determinar los niveles de participacidn de los diferentes sectores del CCC en el Plan de Gestion
Socio-ambiental.

Justificacion

Uno de los objetivos fundamentales de la gobernanza del agua es la construccién de un proceso de
desarrollo gradual de participacidn social, institucional y politico; por ende, conocer el nivel de
participacion de estos sectores en el CCC es de vital importancia.

Método de Calculo

Nivel de participacion de los diferentes sectores del CCC:
Nivel 1: Pasividad
Nivel 2: Suministro de informacién
Nivel 3: Participacion por consulta
Nivel 4: Participacion por incentivos
Nivel 5: Participacion funcional
Nivel 6: Participacion interactiva

Fuente de datos

Aplicacion de la Escalera de Geilfus mediante cuestionarios a los diferentes sectores del CCC.

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Para aplicar este indicador se requiere haber elaborado y estar implementando el Plan de Gestion
Socio-ambiental de la region.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.1. Comunidades de la subcuenca estan sensibilizados y poseen conocimientos en relacidn a la preservacion del

recurso hidrico.

Indicador 6 (igual al Indicador 8 de la Cadena N° 2: Educacién Ambiental)

Definicion

Comunidades que organizan actividades de conservacion ambiental.

Objetivo

Determinar el nimero de comunidades que organizan actividades de conservacién ambiental. Se
considerardn actividades de conservacidon ambiental las ferias, jornadas, conversatorios, foros, entre
otros, sobre el tema.

Justificacion

La organizacion de actividades de conservacion ambiental por parte de las comunidades es una de las
maneras de medir el interés de las comunidades en materia ambiental.

Método de Calculo

(N° de comunidades que organizan por lo menos una actividad de conservacién ambiental por afio /
N° total de comunidades de la CHCP) x 100

Fuente de datos

Registro de actividades de educacion ambiental realizadas por cada comunidad.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Esta actividad estd estrechamente relacionada con las acciones del Comité Local. Se consideran
actividades de conservacion ambiental las ferias, jornadas, conversatorios, foros, entre otras
actividades, a ser ejecutadas con el apoyo de la ACP y MEDUCA.




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.2.: Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como otros actores institucionales clave
estdn organizados y poseen capacidades en gestion integrada del recurso hidrico.

Indicador 7 (igual al Indicador 4 de la CADENA N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la

CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion

Monto total de fondos disponibles para reuniones y la operacidn del Comité Local.

Objetivo

Determinar la variacion de los montos de dinero asignados anualmente para reuniones y la operacion
del Comité Local.

Justificacion

El funcionamiento del Comité Local depende de los fondos que les asigna la ACP, por ello es
fundamental conocer si existen variaciones en la asignacion de dichos montos ya que de eso
dependera la efectividad y funcionamiento de los Comités.

Método de Calculo

[(Monto asignado afio en curso — Monto asignado afio anterior) /Monto asignado afio anterior] x 100

Fuente de datos

Presupuesto de operaciones de ACP para Comités Locales

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado y a su Comité Local.
El presupuesto se ejecuta a través de las contratistas que realizan el fortalecimiento de los Comités
Locales.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.2.: Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como otros actores institucionales clave
estan organizados y poseen capacidades en gestidn integrada del recurso hidrico

Indicador 8 (igual al Indicador 5 de la CADENA N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales).

Definicion

Composicién del Comité Local

Objetivo

Determinar la composicién del Comité Local en cuanto al nimero de miembros y a la participacién de
la mujer en su integracion.

Justificacion

Los Comités Locales son las organizaciones de base para los programas que se implanten en la CHCP y
por ello hay que seguir de cerca su comportamiento, tanto desde el punto de vista del numero de
Comités funcionando, como desde el punto de vista del nimero de miembros que los integran, y
particularmente conocer como evoluciona la relacién de la participacion de la mujer en dichos
Comités.

Método de Calculo

¢ [(N° de miembros afio actual — N° de miembros afio anterior) / N° de miembros afio anterior] x 100
¢ (N° de mujeres afio actual / N° total de miembros del CL) x 100

Fuente de datos

Listas de miembros del Comité Local

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La planilla de registro de miembros debe incluir una columna para identificar el sexo.
Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado y a su Comité Local.




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.2.: Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como otros actores institucionales clave
estdn organizados y poseen capacidades en gestion integrada del recurso hidrico.

Indicador 9: (igual al Indicador 6 de la CADENA N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales).

Definicion Acuerdos registrados en las actas del Comité Local que incluyen temas de afectaciones ambientales y
mediacién de conflictos.

Objetivo Determinar el nimero de acuerdos registrados en las actas del Comité Local que incluyen temas de
afectaciones ambientales y mediacién de conflictos.

Justificacion Una de las maneras de medir el funcionamiento adecuado del CL es contabilizar el registro de los
acuerdos que se han logrado en sus reuniones sobre temas de afectaciones ambientales y mediacién
de conflictos que han quedado asentados en las actas respectivas.

Método de Calculo (N° de acuerdos registrados en las actas sobre temas de afectaciones ambientales y mediacién de
conflictos / N° total de acuerdos registrados) x 100

Fuente de datos Actas de reuniones mensuales del CL. Informes ante CCC.

Periodicidad Anual

Responsable A ser designado por la ACP

Comentarios Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado y a su Comité Local.

Se requiere fortalecer el levantamiento de actas a nivel del Comité Local de tal manera que se
registren los acuerdos sobre temas de afectaciones ambientales y mediacion de conflictos.




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.2.: Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como otros actores institucionales clave
estdn organizados y poseen capacidades en gestion integrada del recurso hidrico.

Indicador 10: (igual al Indicador 7 de la CADENA N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion

Nivel de participacién de los sectores que integran el CCC

Objetivo

Determinar por cada sector integrante del CCC su participacion en las reuniones en un predetermi-
nado nimero de veces al afio.

Justificacion

Caracterizar la composicion del CCC y medir el compromiso de cada uno de los sectores que los
integran a través de su asistencia a sus reuniones ordinarias.

Método de Calculo

¢ (N° de empresas que integran el CCC y participan en sus reuniones por lo menos 2 veces por afio/ N°
total de empresas en la region) x 100

¢ (N° de autoridades locales o su representacion que integran el CCC y participan en sus reuniones por
lo menos 2 veces por afio / N° total de autoridades locales en la region) x 100

¢ (N° instituciones que integran el CCC y participan en sus reuniones por lo menos 3 veces por afio / N°
total de instituciones clave en la region) x 100

¢ (N° de Comités Locales y Organizaciones Socio — Ambientales que integran el CCC y que participan en
sus reuniones por lo menos 4 veces por afio /N° total de CL y Organizaciones Socio-Ambientales en la
region) x 100

Fuente de datos

Actas de reuniones de los CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se requiere definir las instituciones clave por regidn y tener presente que los actores institucionales
clave participan segtin agenda del CCC. Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio
Quebrado.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 1.2.: Miembros del Comité Local y del Consejo Consultivo H-T-CQ asi como otros actores institucionales clave
estdn organizados y poseen capacidades en gestion integrada del recurso hidrico.

Indicador 11: (igual al Indicador 8 de la CADENA N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la

CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion

Participacion de jovenes entre 15 - 30 afios en las reuniones del CCC.

Objetivo

Determinar el porcentaje de jévenes entre 15 y 30 afios que participan en las reuniones de los CCC.

Justificacion

Conocer la participacion juvenil en los CCC es de vital importancia para asegurar el relevo generacional
y la continuidad de los programas que se establezcan en la CHCP.

Método de Calculo

(N° de delegados menores de 30 afios del sector socio-ambiental del CCC / N° total de delegados del
sector socio-ambiental del CCC) x 100

Fuente de datos

Actas de reunion del CLy del CCC. Lista de delegados del sector socio-ambiental.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La lista de delegados del sector socio-ambiental debe incluir una columna para registrar la edad y sexo
del delegado. Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto1.3.: Comunidades, instituciones y actores locales clave poseen capacidades y se han organizado para la atencion
de problemas relacionados con abastecimiento de agua 'y saneamiento.

Indicador 12

Definicion

Cumplimiento de las atribuciones (Junta Directiva, Operarios y Usuarios) de las JAAR.

Objetivo

Determinar el grado de cumplimiento de las atribuciones de las JAAR.

Justificacion

Una de las formas de garantizar la atencidn de los problemas relacionados con el abastecimiento de
agua y saneamiento es conocer con certeza el cumplimiento de las funciones que han sido asignadas a
las JAAR.

Método de Calculo

(N° de atribuciones cumplidas (Junta Directiva, Operarios y Usuarios) de las JAAR / N° total de las
atribuciones (Junta Directiva, Operarios y Usuarios) de las JAAR) x 100

Se calcula primeramente el porcentaje de cumplimiento de cada actor de la JAAR, luego se calcula un
promedio tomando en cuenta los porcentajes de cumplimiento de los 3 actores de la JAAR.

Fuente de datos

Revisidn de registros de actividades de las JAAR. Informes de gestion de las JAAR. Aplicacion del
checklists o lista de cotejo con las atribuciones de la JAAR.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Se toma como referencia las atribuciones establecidas por el MINSA para el funcionamiento de las
Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR).

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Producto 2: Modelos agroforestales y silvopastoriles: Se han establecido coberturas vegetales protectoras en dreas productivas
agropecuarias por medio de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles; y se protegen zonas boscosas naturales
mediante incentivos a productores por la proteccion y vigilancia de bosques en sus fincas.

Indicador 13 (igual al Indicador 2 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion

Productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares.

Objetivo

Determinar el porcentaje de productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos
familiares.

Justificacion

Para medir el impacto del PIEA es necesario conocer el nimero relativo de productores que han sido
beneficiados con el programa y que realmente han logrado incrementar sus ingresos por su aplicacion.

Método de Calculo

(N° de productores beneficiarios del PIEA que han mejorado sus ingresos familiares / N° total de
beneficiarios del Programa) x 100

Fuente de datos

Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Agregar en la “Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA” un item para medir si
los ingresos de los productores, después de su incorporacion al PIEA, son mayores, iguales o menores
respecto a los ingresos que tenia con anterioridad a dicha incorporacién.

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.




Programa: Modelo integrado de gestidn socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Producto 2. Modelos agroforestales y silvopastoriles: Se han establecido coberturas vegetales protectoras en areas productivas

agropecuarias por medio de modelos agroforestales y silvopastoriles sostenibles; y se protegen zonas boscosas naturales
mediante incentivos a productores por la proteccién y vigilancia de bosques en sus fincas.

Indicador 14 (igual al Indicador 5 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion

Hectareas (ha) reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen después de
culminada la asistencia del PIEA.

Objetivo

Determinar las ha reforestadas con sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen después
de culminada la asistencia del PIEA en relacién con el total de ha reforestadas con dichos sistemas.

Justificacion

Uno de los elementos claves de este Programa es la sostenibilidad de los modelos que se han
adoptado. Por ello es clave conocer las ha reforestadas que permanecen una vez concluida la asistencia
del PIEA.

Método de Calculo

(ha reforestadas con sistemas agroforestal y silvopastoril que permanecen / ha totales reforestadas
con los sistemas agroforestal y silvopastoril) x 100

Fuente de datos

Encuesta de seguimiento a los productores beneficiarios del PIEA

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Se entiende por sistemas agroforestales y silvopastoriles que permanecen, aquellas fincas que
mantienen las buenas practicas ambientales una afio después de culminada la asistencia técnica del
PIEA.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del
rio Cafio Quebrado

Subproducto 2.1.: Sistema agroforestal: Los productores agricolas (extension entre 1y 20 has) poseen capacidades técnicas
para el manejo sostenible de sus fincas con sistemas agroforestales y buenas practicas.

Indicador 15 (igual al Indicador 7 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion

Productores agricolas incorporados al PIEA

Objetivo

Determinar el nimero de productores agricolas incorporados al PIEA en relacion con el total de
productores agricolas.

Justificacion

Es necesario conocer el nimero de productores agricolas que se han incorporados al Programa como
elemento medidor del éxito del mismo.

Método de Calculo

(N° de productores agricolas incorporados al PIEA / N° total de productores agricolas) x 100

Fuente de datos

Registros de incorporacion de productores al PIEA. Registro de productores agropecuarios (MIDA).
Informacién del censo agropecuario.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.
Se requiere la informacién del nUmero total de productores, a ser solicitada al INEC (Informacién del
censo agropecuario segregada para la CHCP).




Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 2.2.: Sistema silvopastoril: Los productores ganaderos (extensidn entre 5y 30 has) poseen capacidades técnicas
para el manejo sostenible de sus fincas con sistemas silvopastoriles y buenas practicas.

Indicador 16 (igual al Indicador 6 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econdmicos ambientales PIEA)

Definicion

Hectareas (ha) incorporadas a la modalidad silvopastoril.

Objetivo

Determinar el nimero de ha incorporadas a la modalidad silvopastoril en relacién al total de ha bajo
produccion agropecuaria (matorral y rastrojo, cultivo, pastizal).

Justificacion

Uno de los elementos claves de este Programa es la sostenibilidad de los modelos que se han
adoptado. Por ello es clave conocer las ha que se han incorporado a la modalidad silvopastoril en
relacion al total de ha susceptibles de ser incorporadas bajo esta modalidad.

Método de Calculo

(ha incorporadas a la modalidad silvopastoril / ha totales bajo produccién agropecuaria) x 100

Fuente de datos

Registros del PIEA. Mapas de cobertura vegetal y usos del suelo.

Periodicidad

Durante el 3°y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 2.3.: Proteccién del bosque: Productores agropecuarios estan sensibilizados y comprometidos con mantener las
zonas boscosas naturales de su finca y reciben un incentivo por ello.

Indicador 17 (igual al Indicador 8 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion Hectareas de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por proteccién y
vigilancia.
Objetivo Determinar el nimero de ha de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por

proteccion y vigilancia en relacion con las ha totales de bosques.

Justificacion

Este indicador nos permite medir la efectividad del incentivo correspondiente al pago por proteccion y
vigilancia de los bosques que se encuentran en las fincas de productores agropecuarios vinculados al
PIEA.

Método de Calculo

(ha de bosques protegidas que se mantienen incorporadas en el pago por proteccién y vigilancia / ha
totales de bosques) x 100

Fuente de datos

Registros del PIEA. Mapas de cobertura vegetal.

Periodicidad

Durante el 3° y 5° afio

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado
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Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 2.3.: Proteccion del bosque: Productores agropecuarios estan sensibilizados y comprometidos con mantener las
zonas boscosas naturales de su finca y reciben un incentivo por ello.

Indicador 18 (igual al Indicador 9 de la Cadena N° 4: Programa de incentivos econémicos ambientales PIEA)

Definicion

Productores que mantuvieron hectareas (ha) de bosques y recibieron el incentivo.

Objetivo

Determinar el nimero de productores que mantuvieron sus bosques y recibieron el incentivo en
relacion con el niumero total de productores incorporados al sistema para proteccidn y vigilancia del
bosque.

De igual manera es conveniente determinar el nimero de ha de bosques que se mantienen protegidas
y por las cuales se otorga un incentivo en relacién a las ha totales registradas bajo el sistema de
proteccion y vigilancia de bosques.

Justificacion

Este indicador nos permite medir el cumplimiento del compromiso de los productores en el manteni-
miento de los bosques que se encuentran en sus fincas.

Método de Calculo

N° de productores que mantuvieron sus bosques y recibieron el incentivo / N° de productores
incorporados al sistema de proteccidn de bosques) x 100

(N° de ha que se mantuvieron protegidas al final del periodo y por las cuales se otorgd un incentivo/N°
total de ha registradas bajo el sistema de proteccion de bosques al inicio del periodo) x 100

Fuente de datos

Registro del plan de incentivos del PIEA

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Producto 3. Monitoreo ambiental: Actores institucionales, autoridades locales, organizaciones socioambientales y productores
de la subcuenca del rio Cafio Quebrado participan en la gestion del conocimiento para la toma de decisiones con base en
evidencias técnico cientificas orientadas a la conservacién del recurso hidrico.

Indicador 19

Definicién Nivel de manejo y apropiacidn de informacion sobre la situacidn socioambiental y gestion territorial de
la subcuenca del rio Cafio Quebrado, a nivel de CLy otros actores del CCC.

Objetivo Determinar la coincidencia de enfoques frente a los tres problemas ambientales mas relevantes que

afectan la subcuenca del rio Cafio Quebrado y las medidas para mitigarlos, a nivel de CL y otros actores
del CCC.

Justificacion

Es fundamental conocer el nivel de coincidencias entre los cuatro sectores que integran los CCC para
poder orientar adecuadamente la gestion del conocimiento para la toma de decisiones y divulgar
oportunamente las evidencias técnico-cientificas que las soportan.

Método de Calculo

Instrumento para medir porcentaje de miembros de los CCC que coinciden en sus respuestas a los tres
principales problemas ambientales de la subcuenca y las medidas para mitigarlos.

Fuente de datos

Cuestionario

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios
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Programa: Modelo integrado de gestidn socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 3.1.: Se dispone de informacion periddica y actualizada sobre la calidad y cantidad de agua de la subcuenca del rio

Cafio Quebrado.

Indicador 20
Definicion Reportes periddicos de calidad y cantidad de agua discutidos con actores clave del CCC.
Objetivo Determinar el nimero de reportes periddicos de calidad y cantidad de agua discutidos con actores

clave del CCC trimestralmente.

Justificacion

Indicador bésico para el seguimiento de la labor desarrollada por los CCC en relacion con el uso de la
informacidn referida a la cantidad y calidad de agua.

Método de Calculo

N° de reportes periddicos de calidad y cantidad de agua discutidos con actores clave del CCC
trimestralmente.

Fuente de datos

Actas del CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 3.2.: Miembros del Consejo Consultivo poseen capacidades para atender y canalizar ante organismos compe-
tentes las denuncias, quejas o reclamos por actividades que pueden afectar el estado socio-ambiental de la subcuenca del rio

Cafio Quebrado.

Indicador 21 (igual al Indicador 11 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion Informes de Inspeccidn por denuncias, reclamos y quejas socio-ambientales levantados por la
Comisién de Monitoreo y Seguimiento.
Objetivo Determinar el porcentaje de Informes de Inspeccidn por denuncias, reclamos y quejas socio-

ambientales que han sido levantados por la Comisidon de Monitoreo y Seguimiento en relacion con el
numero total de denuncias recibidas y aceptadas en un afio.

Justificacion

En el proceso de tramites de las denuncias, reclamos y quejas socio-ambientales es fundamental que
todas estén respaldadas con un Informe de Inspeccion elaborado por la Comision de Monitoreo y
Seguimiento.

Método de Calculo

(N° de Informes de Inspeccion /N° total de denuncias recibidas y aceptadas) x 100

Fuente de datos

¢ Informes de inspeccion de la Comisién de Monitoreo y Seguimiento
¢ Registro de denuncias de los Comités Locales y CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Para cada caso, se designard las instituciones con competencia y los participantes en la inspeccion.
Es importante que los protocolos de la Comisién de Monitoreo y Seguimiento sean del conocimiento
de todos los involucrados.
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Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 3.2.: Miembros del Consejo Consultivo poseen capacidades para atender y canalizar ante organismos compe-
tentes las denuncias, quejas o reclamos por actividades que pueden afectar el estado socio-ambiental de la subcuenca del rio

Cafio Quebrado.

Indicador 22 (igual al Indicador 12 de la Cadena N° 1: Fortalecimiento de los Comités Locales y Consejos Consultivos de la
CHCP y Salvaguardas Ambientales)

Definicion

Denuncias canalizadas a las Instituciones competentes por el CCC

Objetivo

Determinar el porcentaje de denuncias canalizadas a las instituciones competentes por el CCC en
relacion con el total de denuncias que estan respaldadas con un informe de inspeccion de la Comisidn
de Monitoreo y Seguimiento.

Justificacion

No es suficiente que en el proceso de tramites de las denuncias, reclamos y quejas socio- ambientales
estén respaldadas con un Informe de Inspeccidn elaborado por la Comision de Monitoreo y
Seguimiento, sino que ademas éstas sean canalizadas ante los organismos competentes para su
resolucion.

Método de Calculo

(N° de denuncias canalizadas a las Instituciones competentes /N° total de denuncias con Informe de
Inspeccion) x 100

Fuente de datos

¢ Informes de la Comision de Monitoreo y Seguimiento
¢ Registro de Informes de Inspeccion enviados por el CCC

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

Datos referidos solamente a la subcuenca del rio Cafio Quebrado

Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacién del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 3.3.: Instituciones nacionales y organismos no gubernamentales disponen de capacidades para desarrollar y
compartir evidencias técnicas con el CCC que sean insumos a la gestion integrada de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 23

Definicion Estudios sobre temas prioritarios referentes al manejo de la subcuenca del rio Cafio Quebrado
culminados y discutidos con el CCC.

Objetivo Determinar el nimero de estudios sobre temas prioritarios referentes al manejo de la subcuenca del

rio Cafio Quebrado culminados y discutidos con el CCC.

Justificacion

Dato fundamental para saber cuantos estudios se han realizado sobre el manejo de la subcuenca del
rio Cafio Quebrado y que han sido discutidos en el seno del CCC.

Método de Calculo

N° de estudios sobre temas prioritarios referentes al manejo de la subcuenca del rio Cafio
Quebrado culminados y discutidos con el CCC.

Fuente de datos

Actas del CCC. Actas de la Mesa Técnicas del CCC.

Periodicidad

Anual

Responsable

A ser designado por la ACP

Comentarios

La Mesa Técnica del CCC es una instancia de articulacidn interinstitucional en la cual, entre otras
actividades, se debate sobre temas de investigacion.
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Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del

rio Cafio Quebrado

Subproducto 3.3.: Instituciones nacionales y organismos no gubernamentales disponen de capacidades para desarrollar y
compartir evidencias técnicas con el CCC que sean insumos a la gestion integrada de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.
Indicador 24

Definicién Universidades e institutos de investigacion que participan en la generacién de conocimiento en la
subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Objetivo Determinar el nimero de universidades e institutos de investigacion que participan en la generacion
de conocimiento en la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Justificacion Dato fundamental para saber cuantas universidades e institutos de investigacion han realizado
estudios sobre el manejo de la subcuenca del rio Cafio Quebrado y con ello medir el poder de
convocatoria a esas instituciones.

Método de Célculo Numero de facultades o departamentos de universidades e institutos de investigacién que participan
en la generacion de conocimiento en la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Fuente de datos Actas del CCC

Periodicidad Anual

Responsable A ser designado por la ACP

Comentarios Este indicador pudiese luego ser mas especifico conforme se articule la generacién de conocimiento
en la subcuenca; p. e]., se pudiese determinar el nimero de dias/personas dedicados a actividades de
investigacion en la regién.
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Instrumentos

Cuestionario autoadministrado para medir el nivel de participacién de los diferentes sectores del
CCC en el cumplimiento de las actividades del Plan de Gestidn Socio-ambiental, correspondiente al
Indicador 5 de la Cadena N° 5. Programa: Modelo integrado de gestidén socio-ambiental para la
conservacion del recurso hidrico en la subcuenca del rio Caiflo Quebrado.

Programa: Cadena N° 5. Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico
en la subcuenca del rio Cafio Quebrado

Producto 1: Gobernanza: Instituciones gubernamentales, nacionales y locales, asi como las comunidades y productores se han
empoderado y organizado para la gestion integrada del recurso hidrico de la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Indicador 5
Definicion Niveles de participacion de los diferentes sectores del CCC en el Plan de Gestidén Socio-ambiental.

Cuestionario autoadministrado
SECTOR: Institucional o Socioambiental o Politico o Econdémico O

Seleccione del 1 al 6 el nivel de participacion que Ud. considera esta teniendo en el cumplimiento de las actividades del Plan
de Gestion Socio-ambiental acorde con la Modalidad de Participacidn descrita.

Nivel Modalidad de participacion

1. Usted solamente recibe informacién de los proyectos que se van a llevar a cabo pero no
tiene incidencia alguna en las decisiones y la implementacién del proyecto.

Usted participa respondiendo a encuestas pero no tiene posibilidad de influir en el uso que
se va a dar a la informacion.

Usted es consultado en el CCC y son escuchados sus puntos de vista y opiniones pero sin
que esto tenga incidencia sobre las decisiones que se tomaran a raiz de dichas consultas.

Usted participa proveyendo principalmente trabajo u otros recursos (ej. tierra para
ensayos) a cambio de ciertos incentivos (ej. herramientas, alimentos, etc.); el proyecto
requiere su participacion, sin embargo no tiene incidencia directa en las decisiones.

Usted participa formando grupos de trabajo para la ejecucion de los proyectos, incluyendo
el monitoreo y el ajuste de actividades pero sin tener incidencia directa en la formulacién y
la toma de decisiones del proyecto.

Usted participa formando grupos de trabajo locales, organizados para la formulacién,
implementacion, evaluacién y la toma de decisiones del proyecto; esto implica procesos de
ensefianza y aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma
progresiva del proyecto.




Lista de chequeo para verificar el cumplimiento de las atribuciones (Junta Directiva, Operarios y
Usuarios) de las JAAR, correspondiente al Indicador 12 de la Cadena N° 5. Programa: Modelo
integrado de gestidn socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico en la subcuenca
del rio Cailo Quebrado.

Programa: Cadena N° 5. Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico
en la subcuenca del rio Cafio Quebrado

Subproducto1.3.: Comunidades, instituciones y actores locales clave poseen capacidades y se han organizado para la atenciéon
de problemas relacionados con abastecimiento de agua 'y saneamiento.

Indicador 12
Definicion Cumplimiento de las atribuciones (Junta Directiva, Operarios y Usuarios) de las JAAR.

Lista de chequeo

Atribuciones de la Junta Directiva

e Dirigir y coordinar las labores de la Junta Administradora del Acueducto Rural (JAAR).

e Velar por la buena marcha del acueducto en sus aspectos de administracion, operacién, manteni-
miento y relaciones con la comunidad.

e Convocar las reuniones de la Junta Directiva y de la asamblea general (ordinarias y extraordinarias).
e Fiscalizar, asesorar y supervisar la labor del tesorero (a), el administrador(a) y del operador (a) del
acueducto.

e Autorizar los gastos que demanden la administracidn, operacién y manteniendo, y designar al
responsable de las compras.

¢ Informar al Ministerio de Salud sobre cualquier irregularidad grave que se susciten en relacién con el
acueducto, asi como solicitar la asesoria del Equipo Técnico responsable antes de proceder a realizar
cualquier compra para el acueducto.

® Remitir al Ministerio de Salud y al Equipo Técnico responsable los informes reglamentarios y
financieros para su analisis y seguimiento.

¢ Analizar el informe de morosidad y ordenar el corte de agua a los usuarios morosos.

® Revisar y autorizar las solicitudes de nuevas conexiones.

e Solicitar autorizacion a la Asamblea General para la realizacién de auditoria independiente al inicio y
final de su gestién.

e Llevar el archivo y correspondencia.

¢ Elaborar agendas y actas de las reuniones de la junta directiva y de las asambleas generales,
ordinarias y extraordinarias.

e Custodiar el patrimonio de la Junta Administradora del Acueducto Rural JAAR.

e Llevar los registros de contabilidad de la Junta Administradora del Acueducto Rural.

e Velar por el buen funcionamiento de los sistemas de recaudacion.

* Presentar anualmente el estado financiero de gestién de la Junta Directiva a la Asamblea General y al
Ministerio de Salud.

eVelar por el estricto cumplimiento del Reglamento del Acueducto Rural y las disposiciones legales
pertinentes a los sistemas comunitarios.

Atribuciones del Operador del Sistema

¢ Encargarse de la operacion y mantenimiento del sistema, siguiendo las instrucciones descritas en el
Manual de Operacién y Mantenimiento.

e Informar oportunamente a la Junta Directiva y/o en su defecto al equipo técnico correspondiente del
Ministerio de Salud sobre cualquier problema o desperfecto del sistema.

e Mantener buenas relaciones interpersonales con los usuarios del sistemay el publico en general.

¢ Rendir al Presidente de la JAAR un informe mensual del consumo de cloro, combustible y lubricante,
horas de bombeo o funcionamiento diario y utilizacion de materiales e insumos.

e Asistir a los seminarios y cursos de capacitacion que organice la JAAR y/o el equipo técnico
correspondiente del Ministerio de Salud.




e Coordinar su trabajo con el Administrador (si lo hubiere) y con los demas miembros de la Junta
Directiva de la JAAR y solicitar la participacidon de otros usuarios en caso de dafios mayores.

e Informar a la Junta Directiva JAAR todo tipo de situacion que ponga en peligro la operaciény
sostenibilidad del sistema.

e Coordinar y participar de los trabajos comunitarios para el mantenimiento de todas las estructuras
del sistema.

e Participar de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la JAAR.

Usuarios

e Informar al operador de dafios en el sistema.

e Pagar la tarifa mensualmente.

e Asistir a las reuniones y capacitaciones que convoque la directiva.
e Evitar el desperdicio del agua.

e Reparar los dafios / pérdidas a nivel domiciliario.




Cuestionario autoadministrado para medir el nivel de manejo y apropiacion de informacion
sobre la situacidn socio-ambiental y gestidn territorial de la subcuenca del rio Caifio Quebrado, a
nivel de CL y otros actores del CCC, correspondiente al Indicador 19 de la Cadena N° 5.
Programa: Modelo integrado de gestidn socio-ambiental para la conservacién del recurso hidrico
en la subcuenca del rio Cafio Quebrado.

Programa: Cadena N° 5. Programa: Modelo integrado de gestion socio-ambiental para la conservacion del recurso hidrico

en la subcuenca del rio Cafio Quebrado

Producto 3: Monitoreo ambiental: Actores institucionales, autoridades locales, organizaciones socioambientales y productores
de la subcuenca del rio Cafio Quebrado participan en la gestion del conocimiento para la toma de decisiones con base en
evidencias técnico cientificas orientadas a la conservacion del recurso hidrico.

Indicador 19

Definicidon Nivel de manejo y apropiacidn de informacion sobre la situacidn socioambiental y gestion territorial de
la subcuenca del rio Cafio Quebrado, a nivel de CLy otros actores del CCC.

Objetivo Determinar la coincidencia de enfoques frente a los tres problemas ambientales mas relevantes que
afectan la subcuenca del rio Cafio Quebrado y las medidas para mitigarlos, a nivel de CL y otros actores
del CCC.

Cuestionario autoadministrado
SECTOR: Institucional o Socioambiental o Politico o Econdémico O

Describa los tres problemas ambientales mas relevantes que afectan la subcuenca del rio Cafio Quebrado y las tres
medidas para mitigar cada uno de los tres problemas identificados.

Problema Descripcion de problemas

1.

2.

3.

Problema Medidas para mitigar cada problema

1.




3 Evaluacion




Evaluacion

l. Definicidon y propdsito

Dentro de la ‘Teoria del Cambio’ y la GbR, se entiende que la evaluacidn es un ejercicio
sistematico y objetivo que busca valorar el progreso hacia el logro de resultados a nivel de
efectos. El énfasis de las evaluaciones se pone, por ende, en el logro de resultados que
indican un cambio y no sdlo en el andlisis de la implementacion o el logro de productos
inmediatos.

Como fue mencionado en las secciones previas de esta Caja de Herramientas, decidir
cuando realizar una evaluacién se debe determinar desde el inicio de un ciclo programatico,
o sea, desde la planificacién. Dicha informacién debe incluirse en un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, cuyo formato se encuentra en la Seccidon de Herramientas del capitulo 2.

Por lo general una evaluacidn a nivel de efectos se programa para el tercer afio del ciclo
programatico, dado que ha transcurrido suficiente tiempo para ameritar esta evaluacion. A
su vez, queda suficiente tiempo de la implementacién del programa para poder tomar deci-
siones relevantes que impacten los resultados en proceso, introduciendo correctivos y
tomando en cuenta las lecciones aprendidas identificadas.

Algunas veces se decide evaluar un programa al final del ciclo programatico, sobre todo si se
desea extraer lecciones aprendidas y buenas practicas sobre la calidad de los productos y
efectos, asi como sobre la estrategia de alianzas implementada®®.

A diferencia de los procesos de monitoreo, lo indicado es que los procesos de evaluacién
sean realizados por expertos externos o unidades administrativas diferentes a las encarga-
das de la implementacién programatica. Esto permite garantizar mayor transparencia y
objetividad en el ejercicio y en sus resultados.

IIl.  Criterios principales de una evaluaciéon®

Las evaluaciones de los programas suelen tomar en cuenta cinco criterios principales que
fueron identificados y adoptados por la OECD, la Organizacidn para la Cooperacién Econé-
mica y el Desarrollo, y cuyo uso se ha generalizado a la mayoria de las evaluaciones al dia de hoy.

14. UNDP, Handbook on Monitoring and Evaluating for Results; Evaluation Office; New York, 2002, Chapter 5.
15. http://www.netpublikationer.dk/um/7571/html/chapter05.htm




Estos criterios son los siguientes:

1. El alcance de una evaluacion de resultados*

Una evaluacion de efectos toma en cuenta los cinco criterios de la OECD mencionados
arriba, poniendo énfasis en la efectividad de un programa.

Al evaluar los efectos de un programa, es decir, su efectividad, se incluyen por lo menos
cuatro categorias de analisis:

e Se examina si el efecto o los efectos han sido obtenidos, y de no ser el caso, si ha
habido avances hacia sus logros.

e Se realiza el analisis de los factores fuera del control del implementador que estdn
impactando el logro de los efectos; en otras palabras, se analizan los riesgos existentes
a nivel externo o interno.

16. UNDP, Handbook on Monitoring and Evaluating for Results, Evaluation Office, New York, 2002, Chapter five.
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e Se examina si es posible atribuir los efectos siendo analizados a los productos obteni-
dos, vy,

e Si los socios o aliados han cumplido sus funciones; en otras palabras, si han sido efec-
tivos.

Adicional a estas categorias, una evaluacién de efectos también puede identificar
metodologias innovadoras; el desarrollo de capacidades que se generaron; el nivel de
participacion de los socios, incluyendo la poblacidon beneficiaria, asi como aspectos vincula-
dos a la administracion y a la implementacion del programa, con el fin de identificar si los
procesos y productos obtenidos se lograron en un tiempo oportuno y a un costo razonable.

IV. Involucrando a los beneficiarios y a los socios o aliados

Una evaluacién de resultados ha de poner énfasis en el involucramiento de los beneficiarios
y los aliados y socios, no sélo durante el proceso de la evaluacién, sino sobre todo al final,
compartiendo con ellos las conclusiones y recomendaciones del ejercicio, y, en la medida de
que tengan responsabilidad sobre los mismos, involucrandoles en la implementacién de las
recomendaciones.

Asi, en los programas que nos ocupan, el compartir por ejemplo, los resultados de una eva-
luacién del Programa de Educacién Ambiental, no sélo ha de tomar en cuenta informar de
sus resultados a los estudiantes y docentes, sino también a los directores de las escuelas
involucradas, al Ministerio de Educacién y a los Comités Locales y Consejos Consultivos de
Cuenca respectivos.

De igual manera, de realizarse una evaluacion del Programa de ‘Fortalecimiento de los
Comités Locales y Consejos Consultivos’, seria fundamental, no sélo incluir a los cuatro
sectores involucrados en dicho programa, sino compartir los hallazgos de la evaluacién con
la CICH, - Comisidn Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama- por ser
la instancia de mayor nivel de decisién de la estructura establecida para la gestion de la
CHCP.

Se recomienda que el involucramiento de los beneficiarios, socios y aliados se haga invitan-
doles a una reunidn formal para compartir las conclusiones y recomendaciones de una
evaluacidén; y que también se establezcan grupos de trabajo para dar seguimiento a las reco-
mendaciones y lecciones aprendidas que fueron identificadas con la misma.

w» Recuerda:

¢ Las evaluaciones de programas se realizan principalmente por consultores o unidades
externas a la unidad de implementacién.

e Buscan examinar si los efectos deseados de un programa fueron logrados; éComo?,
éPor qué si, o por qué no?

e Se recomienda tomar en cuenta los cinco criterios de la OECD al programar una eva-
luacidn: relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad.
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¢ El periodo en que se realiza una evaluacién depende del objetivo que se busque; por
lo general se realiza a la mitad de un ciclo programatico, y/o al final de un programa.

e Es importante registrar las recomendaciones que salgan de toda evaluacidn
programatica y darles el seguimiento debido, con el fin de mejorar el programa en curso
o desarrollar un nuevo programa, tomando en cuenta los correctivos necesarios.

¢ Es fundamental involucrar a los beneficiarios, asi como a los socios en el proceso de
evaluacién y compartir con ellos las recomendaciones y lecciones aprendidas que se
identificaron, haciéndoles responsables de las recomendaciones directamente vincula-
das a sus competencias y mandato institucional.

e Una evaluacidon busca generar conocimientos y aprendizajes y nunca debe ser vista
como una medida punitiva. No es una auditoria ni una investigacion.

En la seccién de Herramientas de Evaluacién se podra encontrar: unos Términos de Referen-
cia genéricos para realizar una evaluacién, asi como un formato Util para monitorear las
recomendaciones que surjan de la misma.




Herramientas
de Evaluacion




g 10

Herramienta
Términos de Referencia para una Evaluacion”

A continuacién, se esbozan unos Términos de Referencia genéricos para una evaluacién de
resultados. Sus principales componentes son los siguientes:

1. Introduccion

Se incluye una descripcion del contenido del programa a evaluar, incluyendo las prioridades
y necesidades para las cuales se implementé. Se explica brevemente el contexto en el cual
se desarrolld el programa, incluyendo los principales problemas que buscaba resolver, sefia-
lando algunas de sus principales causales. Igualmente, se indica quiénes fueron (o son) los
principales beneficiarios, socios y aliados estratégicos del programa a ser evaluado.

Para una evaluacién de resultados a nivel de efectos se incluye la siguiente informacién:

e Breve descripcién de los efectos del programa, su linea base al inicio del programay
su situacidon actual.

e Breve descripcion de los principales productos obtenidos o por obtener para lograr
los efectos deseados.

e Resaltar los avances en el logro o no de los efectos, asi como los riesgos identificados.

2. Objetivos de la Evaluacion

Se hace una breve descripcion de como se identificd la necesidad de la evaluacién, quiénes
son las principales partes interesadas y cual es el propésito de la evaluacién. También se
hace referencia al momento en que se esta realizando la evaluacién.

3. Alcance de la Evaluacion

Se describe el foco que tendrd la evaluacion. Esto incluye: cobertura geografica, periodo
evaluado, ‘Teoria del Cambio’, temas pertinentes a la relevancia, efectividad, eficiencia,
impacto y sostenibilidad de los resultados obtenidos, productos y sobre todo efectos.

Se analiza si se lograron los efectos o si ha habido avances hacia sus logros. Igualmente, se
analizan los factores externos que han tenido un impacto en los resultados del programa:
tanto sus oportunidades como riesgos.

Se examina el vinculo entre los productos principales vy si los efectos obtenidos pueden ser
atribuibles a los mismos. También, se analiza si la estrategia de socios y aliados ha sido apro-
piada y efectiva.

4. Productos esperados de la Evaluacidn

Aqui se describe el producto o los productos que se espera obtener de la evaluacién. Por
ejemplo: un informe de evaluacién con hallazgos, recomendaciones, lecciones aprendidas,
buenas practicas identificadas, asi como una valoracién del desempefio del programa.

17. Adaptado de los documentos: International Programme Evaluation Network and UNICEF; New Trends in Development Evaluation; Romania; 2004;
pgs. 119- 121. UNDP; Handbook on Monitoring and Evaluating for Results; New York, 2002; Resources and Annexes; pgs.131-133.
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Se recomienda incluir en el informe una valoracién de la ‘Teoria del Cambio’ del programa;
las estrategias de sostenibilidad identificadas; asi como recomendaciones sobre la necesi-
dad o no de continuar el programa en una segunda etapa. Ello con el fin de afianzar los resul-
tados obtenidos, especialmente los efectos logrados, analizando su contribucién al impacto
deseado a largo plazo.

Algunas evaluaciones incluyen una valoracién sobre los productos alcanzados y los efectos
logrados, en términos de: Muy Satisfactorio, Satisfactorio o No Satisfactorio.

5. Metodologias para la Evaluacidén

Aqui se senalan las principales metodologias de evaluacién a ser utilizadas por el equipo
evaluador. Estos suelen ser mixtos, buscando ‘triangular’ los resultados a través de distintas
metodologias. Estas metodologias generalmente incluyen:

Revisiéon documental del programa.

Entrevistas a profundidad.

Visitas de Campo.
e Cuestionarios.
e Técnicas participativas para recabar y analizar datos como son los grupos focales
estructurados.

6. Equipo Evaluador

En esta seccidn se identifica la composicién del equipo evaluador: sus competencias técni-
cas o experticia, asi como sus responsabilidades. Se menciona la necesidad de un(a)
Coordinador(a) del Equipo.

7. Arreglos de Implementacion

En esta seccidon se establece el tiempo que durard la evaluacién, incluyendo el tiempo
asignado a las principales tareas del proceso: revision documental; ‘briefings’ y ‘debriefings’;
aplicacion de instrumentos metodoldgicos en el terreno; preparacién del Informe; reunién
de consultas con socios y aliados estratégicos para enriquecer el informe vy finalizacién del
Informe.

Aqui también se sefialan los recursos logisticos necesarios. Si bien se estima el presupuesto,
éste generalmente no se incluye en los Términos de Referencia.




Herramienta # .

Formato para el Seguimiento a las Recomendaciones de una Evaluacion

Programa:

Fecha de la evaluacion:

* Generalmente se indica: De acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo.




Bibliografia




Bibliografia Consultada .

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
‘Guardianes del ambiente’, en: Mi Cuenca; Afio 2, No. 4, ACP, Panam3, junio — julio 2018.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Fundacién para el Desarrollo Integrado Sustentable
(FUDIS), ‘Plan de Acciéon Inmediata (PAI) para la Region de Los Hules, Tinajones y Cafio Que-
brado’, Panam3, 2017.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
‘Documento de sistematizacidon de experiencias: Proyecto de Monitoreo Ambiental de la
Microcuenca del rio Zaino, Subcuenca del rio Cafio Quebrado’. Informe, Panama, 2017.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), ‘Informe Anual 2016, Panama3, 2016.

Autoridad del Canal de Panama (ACP) y Fundacioén Casa Taller, ‘Evaluacién y proyeccion del
programa de educacién ambiental de la Autoridad del Canal de Panama (ACP)’, Informes de
la Consultoria, Panama, enero y febrero 2015.

Autoridad del Canal de Panama (ACP); Anjari, Juan, ‘Estructuracién del Sistema de Salva-
guardas Sociales y Ambientales y un Sistema de Informacién de Salvaguardas para el MRV
de la Gestion y Desempeno Social y Ambiental de la Ruta Verde’, Informe Final de Consul-
toria, Panama, agosto 2015.

Autoridad del Canal de Panama (ACP) y Programa REDD/CCAD-GIZ, ‘Mapa de Cobertura
Forestal y Uso de la Tierra de la Cuenca Hidrogrdafica del Canal de Panama’, Nota Técnica
N°13, Publicaciones REDD/CCAD-GIZ, Panama, agosto, 2015.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), ‘Informe del Estado Ambiental de la Cuenca Hidrogra-
fica del Canal de Panamd’, Divisién de Ambiente, Vicepresidencia Ejecutiva de Ambiente,
Agua y Energia; Autoridad del Canal de Panama, Panam3, 2014.

Autoridad del Canal de Panama (ACP) y Ministerio de Educacion; Quantix Panama3, SA, ‘Una
Mirada Externa a los Programas de Educacion Ambiental de la ACP’, Estudio de Opinidén
Publica en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panam3, Informe, Informe, Panam3, diciem-
bre 2014.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Kandzior, Angelika, ‘Desarrollo de una Estrategia de
Consulta y Participacién para la Ruta Verde de la Autoridad del Canal de Panama’, Programa
REDD-CCAD-GIZ, Informe final de la Consultoria. Panama, diciembre 2013.

1. Nota: Si bien una importante cantidad de informacion para la Consultoria se obtuvo a través de la revisidn de bibliografia relevante; cabe
enfatizar que mucha fue obtenida mediante los procesos de didlogos y entrevistas con la Gerente de la Seccion de manejo de Cuenca y su
equipo técnico. Se agradece el tiempo y la dedicacion que la Seccion pudo dedicar a los Consultores para obtener los productos deseados.




Autoridad del Canal de Panama (ACP), ‘Informe de Cobertura Vegetal y Usos de Suelo de la
Cuenca Hidrografica del Canal de Panama’, Division de Ambiente, Vicepresidencia Ejecutiva
de Ambiente, Agua y Energia; ACP, Panama, 2013.

Autoridad del Canal de Panama (ACP); Integral Consulting Company, S.A, ‘Consultoria para
la Evaluacion del Impacto del Programa de Conservacion Ambiental en la Poblacién de la
Cuenca Hidrografica del Canal’, Informe Final de Consultoria, Panama, septiembre 2011.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Programa de Incentivos Econdmicos Ambientales, ‘Logros del PIEA en la CHCP a dos afios de
iniciada su ejecucién’, Informe Ejecutivo, Panam3d, 2010.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), TETRA TECH, ‘Caracterizaciéon Socio Demografica y
Econdmica de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama para el periodo 1980-2000’;
Informe Final de Consultoria, Panam3d, enero 2010.

Autoridad del Canal de Panama (ACP); Chaves, Henrique, ‘Desarrollo y Validacion del Indice
de Sostenibilidad de Cuencas (WSI) para la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama’,
Informe Final del Servicio de Asesoria Técnica, agosto, Panama, 2009. (mimeo)

Autoridad del Canal de Panama (ACP) y USAID; Diez Lecciones Aprendidas en el Manejo
Integrado de las Subcuencas de los Rios Los Hules-Tinajones y Cafio Quebrado Fondo para la
Conservacion y Recuperacion de la Cuenca Hidrogrdfica del Canal de Panamd, ACP, Panama,
septiembre 2006.

Banco Interamericano de Desarrollo, Hall, Jefferson S., et. al. ‘La Gestién de las Cuencas
Hidrograficas para Asegurar los Servicios Ecosistémicos en las Laderas del Neotrdpico’,
septiembre 2015.

Banco Mundial, Manual para Gestores del Desarrollo: Diez Pasos hacia un Sistema de Segui-
miento y Evaluacion de Resultados, Ediciones Mayol, S.A., Bogota, Colombia, 2005.

Comisién Interinstitucional para la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CICH), ‘Sistem-
atizacion del proceso participativo en la Cuenca del Canal de Panamd’, en:
http://www.cich.org/Publicaciones/07/ProcesoParticipativo.pdf, ACP, Panama, 2012.

Comisién Interinstitucional para la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CICH), Plan de
Desarrollo Sostenible y Gestion Integrada de los Recursos Hidricos de la Cuenca Hidrogrdfica
del Canal de Panamd, ACP, Panam3, diciembre 2009.

Comisién Interinstitucional para la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama (CICH), Plan de
Accion Inmediata Il para el Desarrollo Humano, apoyo a la produccion y manejo ambiental
en la Cuenca Hidrogrdfica del Canal de Panamd, ACP, Panama, marzo 2008.

Comité de Alto Nivel de Seguridad Hidrica 2016, Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-
2050, Agua para Todos, Panamad, noviembre 2016.

Duarte, Andrea, Indicadores de Gobernanza para la Gestion Ambiental del Rio Fucha. Tesis
de Grado, Universidad Distrital Francisco José De Caldas, Bogotd, octubre 2015.

FAO, Experiencias de Manejo y Gestion de Cuencas en el Ecuador, Indicadores para una
Evaluacidon Rdpida, Quito, 2014.




Garcia, Yoandris y Balmaseda, Carlos, ‘indice Simplificado de Gestién de la Cuenca del Rio
Naranjo’, en Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, Vol. 22, No. 1 enero- marzo, 2013, pp.
45-49,

Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo, Manual de Gestion basada en Resultados;
Naciones Unidas, Nueva York, octubre 2011.

Heckadon, Sonia; Robles, Jesus, y Vasquez, Nadya; Mddulos sobre Derechos Humanos y
sobre Planificacion Estratégica; [materiales del curso de formacién]. Diplomado sobre
Gerencia Social para el Desarrollo Sostenible acreditado por la Universidad Catdlica Santa
Maria la Antigua (USMA) y la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB); Panama, marzo
2018.

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA), Geilfus, Frans, 80 Herramientas para el
Desarrollo Participativo: Diagndstico, Planificacion, Monitoreo, Evaluacion, EDICPSA, El
Salvador, 1997.

Ministry of Foreign Affairs of Denmark, ‘Evaluation Guidelines,” Chapter 4, Evaluation Ques-
tions, in: http://www.netpublikationer.dk/um/7571/html/chapter05.htm.

Norwegian Agency for Development Cooperation (NORAD), Results Management in Norwe-
gian Development Cooperation, A practical Guide, Norway, December 2008.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y Banco Mundial,
Buenas prdcticas recientemente identificadas de gestion para resultados de desarrollo, libro
de consulta. s.f.

ONU Mujeres. Iniciativa de Programas insigni., 2015.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ‘Construcciéon de la linea base
del indice de Desarrollo Humano (IDH) de la Cuenca del Canal de Panamd’, PNUD, Panams,
2009. (mimeo)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Desarrollo de capacidades,
Texto Bdsico del PNUD, PNUD, Nueva York, 2009.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Manual de Planificacion, Segui-
miento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo, PNUD, Nueva York, 2009.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Manual de Seguimiento y
Evaluacién de Resultados, PNUD, Nueva York, 2002.

Quiroga M., Rayén, Indicadores de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sostenible:
estado del arte y perspectivas, CEPAL, Division de Medio Ambiente y Asentamientos Huma-
nos, Chile, septiembre 2001.

Solano, David, Estrategias de Comunicacion y Educacion para el Desarrollo Sostenible,
UNESCO, Chile, 2008.

Taplin, Dana, Ph.D. and Rasic, Muamer, Facilitator’s Sourcebook for Facilitators leading
Theory of Change Development Sessions, Technical Papers, Theory of Change, ActKnowl-
edge, New York, March 2012.




Tsui, Josephine; Hearn, Simon, and Young, John, ‘Monitoring and evaluation of policy influ-
ence and advocacy’, Working paper No. 395, Overseas Development Institute (ODI), United
Kingdom, 2014.

UNESCO, Evaluacién Preliminar de la Aplicacién y Cdlculo del Indice de Sostenibilidad de
Cuenca en la Cuenca Hidrogrdfica del Canal de Panamd, Documento Técnico del PHI-LAC
N°12, Panama3, 2008.

United Nations Development Group (UNDG), Indicators for Monitoring the Millennium
Development Goals, New York, 2003.

United Nations Population Fund (UNFPA), Evidence- Based Programming, Guidance Note.
UNFPA, New York, 2012.

White, Howard and Raitze, David A., Impact Evaluation of Development Interventions. A
Practical Guide, Asian Development Bank, Philippines 2017.

Otros formatos y materiales de la Autoridad del Canal de Panama revisados

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Programa de Incentivos Econdmicos Ambientales, PIEA fase Il (presentacién en P.P), ACP,
Panam3, 2018.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Programa de Incentivos Econdmicos Ambientales 2009-2027, Proyecciones a 2018, ACP,
Panama, 2018 (mimeo).

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Programa: Caracteristicas generales del Programa de Incentivos Econdmicos Ambientales,
ACP, Panamg, s,f. (resumen)

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Consejo Consultivo de Cuenca; Registro y Atencién de Denuncias/Reclamos/Quejas; ACP,
Panama, 2018. (Formato de registro).

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca,
Instrucciéon de Trabajo; Guia de Procedimiento y Abordaje; No. EACM- RC 001; ACP, Panam3,
junio, 2015.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca,
Equipo de Relaciones con la Comunidad; Procedimientos para Reuniones Trimestrales de los
Consejos Consultivos de Cuenca; ACP, Panama; s.f.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Jornada de Induccién a la Comisién de Monitoreo y Seguimiento del CCC, Regién 4-S, ACP,
Panama3, 31 de enero 2018.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca,
(EAC) AF-17; Plan Anual — Relaciones con la Comunidad; Matriz de proyectos y actividades
programadas para el ejercicio fiscal 2017 por regiones de trabajo; ACP, Panama, 2017.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Programa de Incentivos Econdmicos Ambientales (PIEA) 2008-2027, ACP, Panama, 2014.

130




Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca,
Unidad de Educacién Ambiental y Relaciones con la Comunidad; Términos de Referencia:
Contratacion de los Servicios de Consultoria para el Fortalecimiento de las Plataformas
Participativas (Consejos Consultivos de Cuenca y Comités Locales) para la Gestion Integrada
del Recurso de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama, Panam3; s.f.

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Martinez, Raul, ‘Programa de Incentivos Econémicos
Ambientales’, ACP, Panama, 2016. [presentacion en ppt].

Autoridad del Canal de Panama (ACP), Division de Ambiente, Seccion de Manejo de Cuenca;
Calderdn, Magnolia, Gestidn participativa en la CHCP: logros y desafios. [Presentacidn en
P.P] Seminario Internacional: Manejo de Cuencas Hidrograficas y Cambio Climatico; Colom-
bia, diciembre 2012.







